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ABSTRAK 

 

The competition for Content on social media, particularly TikTok, is increasing as 

more brands utilize the platform for communication. Nadeem Indonesia, a business 

focused on Umrah and Hajj essentials, is also actively using TikTok. However, low 

Engagement remains a challenge in effectively reaching its audience. The aim of 

this final project is to improve Engagement on the TikTok account 

@nadeemindonesia through the design of educational Content in Carousel format. 

This project was developed based on observation and literature study during a five-

month industry practice. The Content design process utilized STP analysis 

(Segmentation, Targeting, Positioning) and the AISAS model (Attention, Interest, 

Search, Action, Share) as the foundation. The design targeted early millennials and 

Generation X by delivering relevant and engaging information. The design stages 

included idea development, Content planning, Caption writing, and performance 

evaluation through TikTok Insights. The results show that educational Content in 

Carousel format can consistently increase Engagement on Nadeem Indonesia's 

TikTok Content. This design has the potential to serve as a reference for developing 

more interactive and relevant digital communication.  
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Persaingan konten di media sosial, khususnya TikTok, semakin tinggi seiring 

dengan banyaknya brand yang memanfaatkannya sebagai media komunikasi. 

Nadeem Indonesia, sebuah usaha di bidang perlengkapan ibadah Umrah dan Haji, 

juga aktif menggunakan TikTok. Namun, rendahnya Engagement menjadi 

tantangan dalam menjangkau audiens secara efektif. Tujuan dari tugas akhir ini 

adalah untuk meningkatkan Engagement akun TikTok @nadeemindonesia melalui 

perancangan konten edukatif dalam format Carousel. Tugas ini disusun 

berdasarkan hasil observasi dan studi pustaka selama lima bulan praktik industri. 

Dalam proses perancangannya, digunakan analisis STP (Segmentasi, Targeting, 

Positioning) dan model AISAS (Attention, Interest, Search, Action, Share) sebagai 

dasar penyusunan konten. Perancangan difokuskan pada audiens milenial awal dan 

generasi X dengan pendekatan isi informasi yang menarik dan relevan. Tahapan 

perancangan meliputi pengembangan ide, penyusunan perencanaan konten, 

penulisan Caption, serta evaluasi performa melalui TikTok Insight. Hasil 

menunjukkan bahwa konten edukasi dalam format Carousel mampu meningkatkan 

Engagement konten TikTok Nadeem Indonesia secara konsisten. Perancangan ini 

berpotensi menjadi referensi dalam pengembangan komunikasi digital yang lebih 

interaktif dan relevan. 
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