LAPORAN TUGAS AKHIR

STRATEGI PEMASARAN DIGITAL SNACK BAR B1JI NANGKA

MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM

Diajukan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar

Ahli Madya

(‘ Media Kreatif

Disusun oleh:
MAISARAH ISTIQOMAH

NIM: 2294406025

PROGRAM STUDI SENI KULINER
JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI MEDIA KREATIF
JAKARTA

2025



LAPORAN TUGAS AKHIR

STRATEGI PEMASARAN DIGITAL SNACK BAR B1JI NANGKA

MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM

Diajukan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar

Ahli Madya
POLITEKNIK NEGERI
(‘ Media Kreatif
Disusun oleh:

MAISARAH ISTIQOMAH

NIM: 2294406025

PROGRAM STUDI SENI KULINER
JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI MEDIA KREATIF
JAKARTA

2025



LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Judul Tugas AKNiC -+ Strategi Pemasaran Digital Swack Bar Biji Nangka
Melalui Media Sosial Instagram.

Ponulis : Maisarah Istiqomah
NIM : 2204406025
Program Studi . Seni Kuliner
Jurusan : Pariwisata

Tugas Akhir ini telah dipertanggung jawabkan dihadapan Tim penguji Tugas
Akhir di kampus Politeknik Negeri Media Kreatif pada hari Jumat, tanggal 4 Juli
2025

Disahkan oleh:

Ketua penguji,

MuhamadRidwan, S.I.Kom., M.M.
NIP. 198603272019031013

Penguyj 1 Penguji 2
{iza Amalia Putri, S.S., M.A. Asriadi Masnar S.Gz., M.Sc.
NIP. 192406262019032013 NIP. 198709082019031006

- Mengetahui,

s,

+Ketua Jurusan Pariwisata
GEn 4 N\,

! ’,v,/// o,

r

Faria Ullah Cafur Afringih, 8.Pd,, MM,
I 19B605092019003201 1



LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR

Judul Tugas Akhir

Penulis
NIM
Program Studi

Jurusan

- Strategi Pemasaran Digital Snack bar Biji Nangka Melalui
Media Sosial Instagram.

: Maisarah Istiqomah
2294406025
: Seni Kuliner

. Pariwisata

Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disetujui untuk disidangkan.

Ditandatangani di jakarta, {2 juni 2025

Pembimbing I Pembimbing II
\
Asriadi Masnar, S.Gz., M.Sc. Laelatul Pathha, M I. Kom.
NIP. 198709082019031006 NIP. 199007162024062002
Mengetahui,
Koordinator Program Studi
’M

Dimas Bayu Pinandoyo, S.S., M. Sc.
NIP. 198402032019031005



PERNYATAAN ORIGINALITAS TUGAS AKHIR DAN BEBAS
PLAGIARISME

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Maisarah Istigomah
NIM : 2294406025
Program Studi : Seni Kuliner
Jurusan : Pariwisata

Tahun Akademik 12024 /2025

Dengan ini menyatakan bahwa Tugas Akhir saya dengan judul: Strategi Pemasaran
Digital Snack Bar Biji Nangka Melalui Media Sosial Instagram adalah eriginal,
belum pernah dibuat oleh pihak lain, dan bebas dari plagiarisme.

Bilamana pada kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini,
saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan dengan sebenar-
benarnya.

Jakarta, 20 Juni 2025

Yang menyatakan,

§58 7 1A11X 291241067

Maisarah Istigomah

NIM: 2294406025



PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Sebagai civitas academica Politekeknik Negeri Media Kreatif, saya yang bertanda
tangan di bawabh ini:

Nama : Maisarah Istiqgomah
NIM : 2294406025
Program Studi : Seni Kuliner
Jurusan : Pariwisata

Tahun Akademik : 2024 /2025

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Media Kreatif Hak Bebas Royalty Nonekslutif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: Strategi Pemasaran
Digital Snack Bar Biji Nangka Melalui Media Sosial Instagram.

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif ini Politeknik Negeri Media Kreatif berhak
menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya
Jakarta, 20 Juni 2025

Yang menyatakan,

9 EMPEL
13AMA291241066

Maisarah Istiqgomah

NIM: 229440625



ABSTRACT

The development of information technology has brought significant changes in the
world of marketing, especially with the presence of digital marketing that utilizes
social media as means of developing new product promotion. This research aims to
understand the process of developing products in the form of jackfruit seed-based
snack bars, as well as designing effevtive digital marketing strategies using the STP
(Segmenting, Targeting, Positioning) and AIDA (Attention, Interest, Desire, Action)
approaches. The method used is qualitative, with content creation on Instagram
social media as the main focus, and evaluation of packaging deign through Expert
judgement. Digital marketing strategy through Instagram social media is applied
by creating educational, inspiring, convincing, and entertainment content to
increase consumer interst and purchase Actions. In addition, the product packaging
design is designed by considering the appropriate color, shape, and product
information to attract market attention. The result show that the implemented
digital marketing strategy is effective in increasing the reach and interAction of
Instagram users, and has a positive impact on product sales. The packaging design
with a combination of bright yellow, brown, and milky white colors gives a fresh
and appetizing impression, complete with comprehensive and attractive product
information.

Keyword: Digital Marketing Strategy, STP Approach, AIDA Method,
Instagram Social Media, Jackfruit Seed Snack bar.

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam
dunia pemasaran, khususnya dengan hadirnya pemasaran digital yang
memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi produk. Penelitian ini bertujuan
untuk memahami proses pengembangan produk baru berupa snack bar berbahan
dasar biji nangka, serta merancang strategi pemasaran digital yang efektif
menggunakan pendekatan STP (Segmenting, Targeting, Positioning) dan AIDA
(Attention, Interest, Desire, Action). Metode yang digunakan adalah kualitatif,
dengan pembuatan konten di media sosial Instagram sebagai fokus utama, serta
evaluasi desain kemasan melalui expert judgement. Strategi pemasaran digital
melalui media sosial Instagram diterapkan dengan pembuatan konten edukasi,
inspirasi, meyakinkan, dan hiburan untuk meningkatkan minat dan tindakan
pembelian konsumen. Selain itu desain kemasan produk dirancang dengan
mempertimbangkan warna, bentuk, dan informasi produk yang sesuai untuk
menarik perhatian konsumen. Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi
pemasaran digital yang dilaksanakan efektif dalam meningkatkan jangkauan dan
interaksi pengguna Instagram, serta berdampak positif terhadap penjualan produk.
Desain kemasan dengan kombinasi warna kuning cerah, cokelat, dan putih susu
memberikan kesan segar dan menggugah selera, lengkap dengan informasi produk
yang menarik.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Digital, Pendekatan STP, Metode AIDA,
Media Sosial Instagram, Snack bar Biji Nangka.
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