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ABSTRAK

Perancangan User Interface (Ul) dan User Experience (UX) memainkan
peran penting dalam mengoptimalkan situs web, khususnya untuk e-commerce,
karena desain yang menarik dan mudah digunakan dapat meningkatkan interaksi
secara signifikan. Minara Cats Supply, perusahaan penyedia kebutuhan hewan,
berupaya meningkatkan mutu dan tampilan konten dalam website resminya.
Metode riset yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan Teknik
wawancara, kuesioner, dan studi literatur. Proses perancangan Ul/UX ini bertujuan
memberikan pengalaman pengguna yang optimal, memperkuat promosi bisnis
digital, serta meningkatkan visualisasi produk agar lebih menarik. Hasil dari proses
perancangan ini berupa prototype yang menampilkan tampilan visual.
kata kunci: UI/UX; e-commerce; website

User Interface (Ul) and User Experience (UX) design play an important role in
optimizing websites, especially for e-commerce, as attractive and user-friendly
designs can significantly increase engagement. Minara Cats Supply, an animal
supply company, seeks to improve the quality and appearance of content on its
official website. The research method used is qualitative research with interview
techniques, questionnaires, and literature studies. This UI/UX design process aims
to provide an optimal user experience, strengthen digital business promotion, and
improve product visualization to make it more attractive. The result of this design
process is a prototype that displays a visual display.

keywords: UI/UX; e-commerce; website
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