
​LAPORAN TUGAS AKHIR​

​PEMBUATAN KONTEN INSTAGRAM @linebankid YANG​
​RELEVAN DENGAN GENERASI MILENIAL UNTUK​

​MENINGKATKAN​​ENGAGEMENT RATE​​PADA PERIODE​
​JANUARI - MEI TAHUN 2025​

​Diajukan sebagai salah satu persyaratan​
​Untuk Memperoleh Gelar Ahli Madya​

​Disusun Oleh​
​RIANTHEA VALYSHA ROMADHINA​

​NIM: 2270404099​

​PROGRAM STUDI PERIKLANAN​
​JURUSAN KOMUNIKASI​

​POLITEKNIK NEGERI MEDIA KREATIF​
​JAKARTA​

​2025​



​ii​



​LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR​

​iii​



​PERNYATAAN ORIGINALITAS TUGAS AKHIR DAN​

​BEBAS PLAGIARISME​

​iv​



​PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH​

​v​



​ABSTRAK​

​Penulis​ ​: Rianthea Valysha Romadhina​

​Pembimbing 1​ ​: Zaenab, S.S., M,Si.​

​Pembimbing 2​ ​: Nurul Akmalia M.Med.Kom​

​NIM​ ​: 2270404099​

​Jurusan​ ​: Komunikasi​

​Judul Tugas Akhir​ ​: "Pembuatan Konten​​Instagram @linebankid yang Relevan​
​Dengan Generasi Milenial Untuk Meningkatkan​
​Engagement Rate​​Pada Periode Januari - Mei Tahun​
​2025.​​"​

​The​ ​development​ ​of​ ​digital​ ​technology​ ​has​ ​driven​ ​significant​ ​changes​ ​in​ ​brand​
​communication​ ​strategies,​ ​particularly​ ​on​ ​social​ ​media.​ ​LINE​ ​Bank​ ​initially​ ​targeted​
​Generation​ ​Z​ ​but​ ​shifted​ ​its​ ​focus​ ​in​ ​2025​ ​to​ ​Millennials​​aged​​25–55,​​who​​are​​considered​
​more​​financially​​stable​​and​​potentially​​more​​loyal.​​This​​study​​discusses​​the​​content​​creation​
​process​ ​for​ ​the​ ​Instagram​ ​account​ ​@linebankid,​ ​aiming​ ​to​ ​align​ ​with​ ​Millennial​
​characteristics​ ​to​ ​boost​ ​Engagement.​ ​Data​ ​were​ ​collected​ ​through​ ​observation,​ ​literature​
​review,​​and​​interviews.​​The​​content​​strategy​​was​​designed​​based​​on​​audience​​analysis,​​with​
​themes​​categorized​​into​​education,​​engagement,​​finance,​​lifestyle,​​and​​trends.​​Adjustments​​in​
​visual​ ​style,​ ​language,​ ​and​ ​narrative​ ​were​ ​also​ ​made​ ​to​ ​better​ ​resonate​ ​with​ ​the​ ​target​
​audience.​ ​The​ ​findings​ ​show​ ​that​ ​a​ ​well-executed​ ​content​ ​strategy​​can​​effectively​​increase​
​engagement and strengthen LINE Bank’s brand presence in the digital space.​

​Keyword​​: Digital Marketing, Engagement, Social Media​​Content, Millennials​

​Perkembangan​​teknologi​​digital​​mendorong​​perubahan​​strategi​​komunikasi​​merek,​​termasuk​
​di​​media​​sosial.​​LINE​​Bank​​awalnya​​menyasar​​pada​​target​​Gen​​Z,​​namun​​pada​​tahun​​2025​
​mengalihkan​ ​targetnya​ ​ke​ ​generasi​ ​Milenial​ ​usia​ ​25–55​ ​tahun​ ​yang​ ​dianggap​ ​memiliki​
​kestabilan​ ​finansial​ ​lebih​ ​baik​ ​dan​ ​potensi​ ​loyalitas​ ​yang​ ​lebih​ ​tinggi.​ ​Penelitian​ ​ini​
​membahas​ ​proses​ ​pembuatan​ ​konten​ ​Instagram​ ​@linebankid​ ​yang​ ​relevan​ ​dengan​
​karakteristik​​Milenial​​untuk​​meningkatkan​​Engagement​​.​​Data​​tersebut​​dikumpulkan​​melalui​
​observasi,​ ​studi​ ​pustaka,​ ​dan​ ​wawancara.​ ​Strategi​ ​konten​ ​dirancang​ ​berdasarkan​ ​analisis​
​audiens,​​dengan​​pembagian​​tema​​seperti​​edukasi,​​interaksi,​​keuangan,​​gaya​​hidup,​​dan​​tren.​
​Penyesuaian​​gaya​​visual,​​bahasa,​​dan​​narasi​​juga​​dilakukan​​agar​​lebih​​dekat​​dengan​​audiens.​
​Hasilnya​ ​menunjukkan​ ​bahwa​ ​strategi​ ​konten​ ​yang​ ​tepat​ ​dapat​ ​meningkatkan​ ​keterlibatan​
​dan memperkuat citra LINE Bank di ranah digital.​

​Kata kunci​​: Pemasaran Digital, Keterlibatan, Konten​​Media Sosial, Milenial​
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​PRAKATA​

​Puji​ ​syukur​ ​kepada​ ​Tuhan​ ​Yang​ ​Maha​ ​Esa​ ​yang​ ​telah​ ​memberi​ ​kekuatan,​

​kemampuan,​ ​dan​ ​kesabaran​ ​kepada​ ​penulis,​ ​sehingga​ ​penulis​ ​dapat​ ​menyelesaikan​

​tugas​ ​akhir​ ​ini​ ​dengan​ ​baik.​ ​Tujuan​ ​penulisan​ ​tugas​ ​akhir​ ​adalah​ ​memenuhi​ ​salah​

​satu​ ​persyaratan​ ​bagi​ ​mahasiswa​ ​untuk​ ​dapat​ ​menyelesaikan​ ​pendidikan​

​Diploma-3/Sarjana​ ​Terapan​ ​Program​ ​Studi​ ​Periklanan​ ​di​ ​Politeknik​ ​Negeri​ ​Media​

​Kreatif.​

​Dalam​​tugas​​akhir​​ini,​​penulis​​berperan​​sebagai​​Social​​Media​​Specialist​​telah​

​ikut​ ​serta​ ​dalam​ ​pembuatan​ ​konten​ ​media​ ​sosial​ ​untuk​ ​Instagram​ ​LINE​ ​Bank.​

​Berdasarkan​ ​karya​ ​tersebut,​ ​penulis​ ​menyusun​ ​laporan​ ​TA​ ​berjudul​ ​“​​Pembuatan​

​Konten​ ​Instagram​ ​@linebankid​ ​yang​ ​Relevan​ ​Dengan​ ​Generasi​ ​Milenial​ ​Untuk​

​Meningkatkan​​Engagement Rate​​Pada Periode Januari​​- Mei Tahun 2025.​​”​

​Laporan​​TA​​ini​​tidak​​akan​​selesai​​dengan​​baik​​tanpa​​bantuan,​​bimbingan,​​dan​

​dorongan​ ​dari​ ​orang-orang​ ​yang​ ​berada​ ​di​ ​sekitar​ ​penulis.​ ​Oleh​​karena​​itu,​​penulis​

​ingin mengucapkan terima kasih banyak kepada:​

​1.​ ​Dr. Tipri Rose Kartika, M.M, Direktur Politeknik Negeri Media Kreatif​

​2.​ ​Dr. Handika Dany Rahmayanti, Wakil Direktur Bidang Akademik​

​3.​ ​Dr. Erlan Saefuddin, M.Hum., Ketua Jurusan Penerbitan.​

​4.​ ​R. Sulistiyo Wibowo,M.Sn., Sekretaris Jurusan Penerbitan​

​5.​ ​Zaenab, S.S., M.Si., Koordinator Program Studi Periklanan.​

​6.​ ​Zaenab, S.S., M.Si.,Pembimbing I Laporan Tugas Akhir​

​7.​ ​Nurul Akmalia M.Med.Kom​​Pembimbing II Laporan Tugas​​Akhir.​

​8.​ ​Semua dosen dan tenaga kependidikan Politeknik Negeri Media Kreatif​

​yang senantiasa melayani mahasiswa selama penulis menempuh​

​pendidikan disini.​

​9.​ ​Kepada​ ​kedua​ ​orang​ ​tua​ ​penulis​ ​serta​ ​kakak​ ​penulis​ ​yang​ ​selalu​ ​menjadi​

​sumber​​dukungan​​dan​​motivasi​​tanpa​​henti.​​Terima​​kasih​​atas​​doa,​​semangat,​

​dan​ ​pengertian​ ​yang​ ​kalian​ ​berikan​ ​selama​ ​perjalanan​​penulisan​​tugas​​akhir​

​ini.​
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​10.​​Kepada​ ​teman-teman​ ​program​ ​studi​ ​Periklanan​ ​angkatan​ ​2022​ ​yang​ ​telah​

​membantu,​ ​memotivasi,​ ​dan​ ​memberikan​ ​arahan​ ​serta​ ​informasi​ ​dalam​

​pengerjaan​ ​tugas​ ​akhir​ ​ini.​ ​Kerja​ ​sama​ ​yang​ ​baik​ ​dari​ ​kalian​ ​sangat​

​membantu penulis dalam mencapai hasil yang maksimal.​

​11.​​Veira​ ​Dwi​ ​Novrina,​ ​Selaku​ ​mentor​ ​penulis​ ​sekaligus​ ​narasumber​ ​yang​

​membantu​ ​dalam​ ​memberikan​ ​informasi​ ​seputar​ ​judul​ ​laporan​ ​tugas​ ​akhir​

​penulis.​

​12.​​Teman-teman​ ​“​​Calon​ ​Entrepreneur”​ ​selaku​ ​teman​ ​dan​ ​sahabat​ ​dari​ ​masa​

​awal perkuliahan yang telah berjuang bersama sampai semester akhir ini.​

​13.​​Createlier​ ​dan​ ​Estungkara​ ​selaku​ ​teman​ ​kelompok​ ​penulis​ ​dari​ ​masa​ ​awal​

​perkuliahan yang sudah berjuang bersama saat masa perkuliahan.​

​14.​​Rekan-rekan​ ​Kelas​ ​C​ ​Studi​ ​Periklanan​ ​yang​ ​telah​ ​menjadi​ ​teman​ ​berjuang​

​bersama-sama selama tiga tahun.​

​15.​​Para​ ​staff​ ​Jurusan​ ​Komunikasi​ ​dan​ ​para​ ​karyawan​ ​Polimedia​ ​yang​ ​telah​

​memberikan layanan administrasi kepada penulis selama di Polimedia.​

​Penulis​ ​menyadari​ ​masih​ ​banyak​ ​kekurangan​ ​dalam​ ​penyusunan​ ​Tugas​ ​Akhir​ ​ini,​

​oleh​ ​sebab​ ​itu​ ​penulis​ ​mengharapkan​ ​kritik​ ​dan​ ​saran​ ​untuk​ ​penyempurnaan​

​penulisan​ ​Laporan​ ​Tugas​ ​Akhir​ ​ini.​ ​Semoga​ ​Laporan​ ​Tugas​ ​Akhir​ ​ini​ ​dapat​

​bermanfaat bagi para pembaca.​

​Jakarta, 18 June 2025​

​Penulis,​

​Rianthea Valysha Romadhina​

​NIM 2270404099​
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