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ABSTRAK

CV. Karya Multi Vision faces challenges in the creative industry competition due
to limited marketing reach and low credibility caused by conventional
promotional strategies. This study aims to design a professional dynamic website
as a digitalization solution and to measure its feasibility level based on user
perception. The design method used is a hybrid approach, employing the Waterfall
model for overall system development management and the Double Diamond
framework specifically for the User Interface (Ul) and User Experience (UX)
design phase. Product feasibility was evaluated through User Acceptance Testing
(UAT) distributed to 60 respondents. The collected data were analyzed
quantitatively using the Percentage Index method to produce a standardized
feasibility score. The results show that the website was successfully developed
with key features that address business needs, such as an interactive portfolio,
detailed service packages, and a booking system. The UAT data analysis yielded
an average feasibility score of 93.58%, which, based on standard interpretation
criteria, falls into the "Very Feasible" category. Therefore, the designed website
is proven to be a highly effective solution that is well-received by users and is
ready for implementation to enhance the competitiveness and support the business
growth of CV. Karya Multi Vision in the digital era.

Keywords: Dynamic website, documentation services, Ul/UX, User Acceptance
Testing, Percentage Index.

CV. Karya Multi Vision menghadapi tantangan dalam persaingan industri kreatif
akibat keterbatasan jangkauan pemasaran dan rendahnya kredibilitas yang
disebabkan oleh strategi promosi yang masih konvensional. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang sebuah website dinamis yang profesional sebagai
solusi digitalisasi, serta mengukur tingkat kelayakan website tersebut berdasarkan
persepsi pengguna. Metode perancangan yang digunakan adalah pendekatan
hibrida, yaitu metode Waterfall untuk manajemen pengembangan sistem secara
keseluruhan dan kerangka kerja Double Diamond yang diterapkan secara spesifik
pada tahap perancangan User Interface (Ul) dan User Experience (UX). Evaluasi
kelayakan produk dilakukan melalui User Acceptance Testing (UAT) yang disebar
kepada 60 responden. Data yang terkumpul dianalisis secara kuantitatif
menggunakan metode Indeks Persentase untuk menghasilkan skor kelayakan yang
terstandarisasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa website berhasil
dikembangkan dengan fitur-fitur utama yang menjawab kebutuhan bisnis, seperti
portofolio interaktif, detail paket layanan, dan sistem pemesanan. Analisis data
UAT menghasilkan skor kelayakan rata-rata sebesar 93,58%, yang berdasarkan
kriteria interpretasi standar termasuk dalam kategori "Sangat Layak". Dengan
demikian, website yang dirancang terbukti merupakan solusi yang sangat efektif
dan diterima dengan baik oleh pengguna, serta siap diimplementasikan untuk
meningkatkan daya saing dan mendukung pertumbuhan bisnis CV. Karya Multi
Vision di era digital.

Kata Kunci: Website dinamis, layanan dokumentasi, Ul/UX, User Acceptance
Testing, Indeks Persentase.
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