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ABSTRACT

Judul Tugas Akhir  : Penerapan Teknik Copywriting AIDCA dan Soft Selling
pada Copy Konten Instagram @Pabrikgoodiebag untuk
Meningkatkan Engagement

Penulis : Hanifa Arih Masyhur
Pembimbing I : Anindita Budi Astuti, S.E., M.M.
Pembimbing II : Ratna Puspitasari Ardjani, M.FB.

A goodie bag factory utilizes Instagram as a medium for promotion.
However, the lack of application of attractive copy in captions and content reels
and the low level of engagement are the problems. This final project aims to explain
how to apply effective copywriting to increase engagement on the
@pabrikgoodiebag Instagram account by using the AIDCA copywriting technique
in captions and the soft seliing approach in content reels. The data collection
techniques used are observation, literature study, and interviews. The results of the
application of this copy technique show a significant increase in engagement in the
period January - June 2025. The increase based on the number of content
interactions by 99.5%, and profile visits which also increased by 155.4%, these
results show that engagement has increased higher than 3 (three) months before
being handled by the author.

Keywords: AIDCA, soft selling, Pabrik Goodie Bag, copywriting, engagement
ABSTRAK

Pabrik goodie bag memanfaatkan Instagram sebagai media untuk
melakukan promosi. Namun, kurangnya penerapan copy yang menarik pada
caption dan konten reels serta rendahnya tingkat engagement menjadi
permasalahannya. Tugas akhir ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana
penerapan copywriting yang efektif untuk meningkatkan engagement pada akun
Instagram (@pabrikgoodiebag dengan menggunakan teknik copywriting AIDCA
pada caption dan pendekatan soft selling pada konten reels. Teknik pengumpulan
data yang digunakan yaitu observasi, studi Pustaka, dan wawancara. Hasil dari
penerapan teknik copy ini menunjukkan kenaikan engagement yang signifikan pada
periode Januari — Juni 2025. Peningkatan berdasarkan content interactions sebesar
99,5%, serta profile visits yang juga meningkat sebesar 155,4%, hasil tersebut
menunjukkan bahwa engagement mengalami peningkatan lebih tinggi dari 3 (tiga)
bulan sebelum ditangani oleh penulis.

Kata Kunci: AIDCA, soft selling, Pabrik Goodie Bag, copywriting, engagement
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