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ABSTRACT 

This study aims to describe the use of Instagram as a promotional medium at 
Senjakala Tour and Travel, to illustrate tourists’ purchase intention, and to analyze 
the influence of Instagram usage on tourists’ purchase intention. A descriptive 
quantitative method was applied by distributing questionnaires to 154 respondents 
who have used Senjakala Tour and Travel’s services. The results show that 
Instagram has been actively used as a promotional tool through feed posts, stories, 
and reels, but improvements are still needed in terms of content planning and 
audience engagement. Tourists’ purchase intention is categorized as relatively 
high, supported by attractive promotions and easy access to information via 
Instagram, although more interactive and varied content strategies are needed. 
Regression test results indicate a significant influence of Instagram usage on 
tourists’ purchase intention, with a significance value of 0.000 and a contribution 
of 55.1% for private trips and 57.2% for open trips. These findings confirm that 
Instagram usage has a real influence in increasing tourists’ purchase intention for 
travel agency services. 

 
Keywords: Instagram, Promotion Media, Purchase Intention, Tourism, Senjakala 
Tour and Travel 

 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran penggunaan Instagram sebagai 
media promosi di Senjakala Tour and Travel, menggambarkan minat beli 
wisatawan, serta menganalisis pengaruh penggunaan Instagram terhadap minat beli 
wisatawan. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan 
penyebaran kuesioner kepada 154 responden yang pernah menggunakan layanan 
Senjakala Tour and Travel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan 
Instagram sebagai media promosi sudah berjalan aktif melalui posting feed, stories, 
dan reels, tetapi masih perlu perbaikan dari segi perencanaan konten dan interaksi 
audiens. Minat beli wisatawan berada pada kategori cukup tinggi, didorong oleh 
promo dan kemudahan akses informasi melalui Instagram, meski masih diperlukan 
strategi konten yang lebih menarik dan interaktif. Hasil uji regresi menunjukkan 
terdapat pengaruh signifikan antara penggunaan Instagram sebagai media promosi 
dengan minat beli wisatawan, dengan nilai signifikansi 0,000 dan kontribusi 
pengaruh sebesar 55,1% pada private trip dan 57,2% pada open trip. Temuan ini 
menegaskan bahwa penggunaan Instagram memiliki pengaruh nyata dalam 
meningkatkan minat beli wisatawan pada biro perjalanan wisata. 

 
Kata Kunci: Instagram, Media Promosi, Minat Beli, Wisata, Senjakala Tour and 
Travel 
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PRAKATA 
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terselesaikannya tugas akhir ini dengan hasil yang optimal. Penyusunan karya tulis 
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Program Studi Pengelolaan Perhotelan jenjang Diploma-4 di Politeknik Negeri 

Media Kreatif. 
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demi penyempurnaan karya ini. Penyelesaian laporan TA ini tidak terlepas dari 

dukungan serta arahan yang diberikan oleh berbagai individu. Untuk itu, penulis 

dengan tulus menyampaikan terima kasih yang mendalam kepada: 

1. Allah SWT atas semua anugerah dan Rahmat yang telah diberikannya 

2. Dr. Tipri Rose Kartika, S.E., M.M., Direktur Politeknik Negeri Media 

Kreatif. 
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sekaligus dosen pembimbing I yang dengan sabar telah memberikan waktu, 

perhatian, masukan, arahan, dan motivasi kepada penulis dalam proses 
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6. Fristi Bellia Annishia, S.KM.,M.Par., M.M., Koordinator Program Studi. 
 

7. Owner beserta manajemen Senjakala Tour and Travel, yang telah 

mengizinkan saya mencari data yang lebih relevan. 

8. Pintu Surgaku, Mama Sudariningsih terimakasih selalu berjuang untuk 

kehidupan penulis yang tidak henti-hentinya bekerja keras serta 

memberikan kasih sayang dan rasa peduli dengan penuh cinta yang selalu 

memberikan motivasi serta doa hingga penulis mampu menyelesaikan 

studinya sampai gelar sarjana terapan. Superheroku, Bapak Sukimin 

terimakasih atas kasih sayang dan rasa peduli yang telah diberikan dan 

selalu berusaha kasih yang terbaik untuk penulis hingga saat ini 

9. Kepada kaka saya Mery Fitrianti terimakasih banyak atas dukungannya 

secara moril dan materil terimakasih juga atas segala motivasi, dukungan, 

dan kebahagiaan yang diberikan kepada penulis sehingga penulis mampu 

menyelesaikan studi sampai gelar sarjana. Dan keponakan saya Kamaluna 

Audrey Kurniawan terimakasih atas kelucuan-kelucuan yag telah diberikan 

sehingga membuat penulis selalu kembali tersenyum dan semangat untuk 

mengerjakan skripsi ini. 

10. Kepada seseorang yang bersama penulis saat ini, terimakasih sudah 

menjadi tempat untuk penulis pulang ketika penulis sedang merasakan 
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