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ABSTRAK

Judul: Pembuatan Konten Media Sosial Instagram @lifeatsapx Untuk
Meningkatkan Employer Branding Tahun 2025.

Pembimbing 1: Dr. Tipri Rose Kartika, M.M
Pembimbing 2: Khoirun Nisa', S.Pd.,M.Si.

Social media, particularly Instagram, is a strategic tool for building a company’s
employer branding in the digital era. This study discusses the content strategy of
the Instagram account @lifeatsapx to enhance its image as a professional, open,
and attractive workplace in 2025. The objective of this research is to develop social
media content on Instagram @lifeatsapx that can effectively strengthen employer
branding in that year. Data collection methods used in this study include
observation, literature review, and interviews, supported by the application of the
STP approach (Segmentation, Targeting, Positioning), the AISAS model (Attention,
Interest, Search, Action, Share), and employer branding theory. The results showed
a21.9% increase in followers, a 66.7% rise in saves, and a 15.8% growth in shares
over a five-month period. The audience segmentation focused on young
professionals and job seekers aged 18-35, showing a significant improvement in
engagement. Through the use of casual language, engaging visuals, and relevant
trends, the content on @lifeatsapx successfully strengthened employer branding
and fostered an emotional connection between the audience and the company.

Keywords: Instagram, Digital Content, Lifeatsapx, AISAS, Employer Branding.

Media sosial, khususnya Instagram, merupakan alat strategis dalam membangun
employer branding perusahaan secara digital. Masalah ini membahas strategi
pembuatan konten media sosial Instagram @lifeatsapx untuk meningkatkan
employer branding sebagai tempat kerja yang profesional, terbuka, dan menarik
pada tahun 2025. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat konten media
sosial Instagram @lifeatsapx agar bisa meningkatkan employer branding tahun
2025. Dengan menggunakan metode pengumpulan data melalui observasi, studi
pustaka, serta wawancara, dengan menerapkan pendekatan STP (segmentation,
targeting, positioning), model AISAS (Attention, Interest, Search, Action, Share)
dan employer branding. Hasilnya pertumbuhan followers sebesar 21,9%,
peningkatan save sebesar 66,7%, dan share sebesar 15,8% dalam lima bulan,
artinya menunjukkan bahwa adanya peningkatan engagement yang signifikan.
Dengan penggunaan bahasa kasual, visual menarik, dan tren yang relevan, konten
@lifeatsapx mampu memperkuat employer branding serta menciptakan hubungan
emosional antara audiens dan perusahaan.

Kata Kunci: Instagram, Konten Digital, Lifeatsapx, AISAS, Employer
Branding.



PRAKATA

Segala puji bagi Allah SWT atas limpahan nikmat, kesehatan, serta
kesempatan yang diberikan, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini
dengan lancar. Shalawat dan salam juga penulis sampaikan kepada Nabi
Muhammad SAW sebagai suri teladan dalam menjalani kehidupan. Penulis
menyampaikan rasa terima kasih yang mendalam kepada keluarga tercinta atas doa,
semangat, dan dukungan yang tidak pernah putus selama proses penyusunan
laporan ini berlangsung.

Tugas Akhir ini disusun sebagai bentuk pemenuhan salah satu syarat
kelulusan pada Program Studi Periklanan, Jurusan Komunikasi, Politeknik Negeri
Media Kreatif. Melalui karya ini, penulis juga berharap dapat memperoleh gelar
Ahli Madya Ilmu Komunikasi (A.Md.l.Kom) pada jenjang pendidikan Diploma 3
(D3). Dalam pelaksanaan proyek ini, penulis berperan sebagai Social Media
Specialist yang bertanggung jawab dalam pengelolaan dan pembuatan konten
media sosial milik PT Satria Antaran Prima Tbk (SAPX Express).

Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan ini tidak mungkin tercapai
tanpa bantuan, arahan, dan dukungan dari banyak pihak. Oleh karena itu, dengan
penuh rasa hormat dan ucapan terima kasih yang tulus, penulis menyampaikan
apresiasi sebesar-besarnya kepada:

1. Dr. Tipri Rose Kartika, M.M., Direktur Politeknik Negeri Media Kreatif
sekaligus Dosen Pembimbing 1 Tugas Akhir.

2. Dr. Handika Dany Rahmayanti, M.Si., Wakil Direktur Bidang Akademik.

3. M. Yunus Fitriady, M.M selaku Wakil Direktur Bidang Keuangan.

4. Anindhita Budi Astuti, SE., MM selaku Wakil Direktur Bidang

Kemahasiswaan.

Dr. Erlan Saefuddin, M.Hum., Ketua Jurusan Komunikasi.

R. Sulistiyo Wibowo, M.Sn, Sekretaris Jurusan Komunikasi.

Zaenab, SS,. M.Si, Koordinator Program Studi Periklanan.

Sartika Ekadyasa, M. I. Kom Sekretaris Program Studi Periklanan.

Khoirun Nisa', S.Pd.,M.Si Dosen pembimbing 2 Tugas Akhir.

© ®© N o O

Vi



10.

11.

12.

13.

14.

Para dosen dan tenaga kependidikan Politeknik Negeri Media Kreatif yang telah
melayani mahasiswa selama penulis menempuh pendidikan di sini.

Keluarga penulis yang senantiasa memberikan doa dan semangat sehingga
Praktik Industri dapat dilaksanakan dengan langsung.

Para team Marketing Komunikasi dan Retail yang telah memberikan dukungan
dan membantu penulis (Pak Andi, Kak Kika, Kak Pandy, Kak Mario, Kak Arif,
Kak Dodo dan Kak Anggi).

Teman-teman mahasiswa seperjuangan prodi Periklanan dan seluruh prodi di
Politeknik Negeri Media Kreatif Jakarta.

Bagi semua pihak yang telah membantu yang tidak bisa disebutkan satu persatu,

namun tidak mengurangi rasa hormat.

Jakarta, 30 Juni 2025

Penulis,

a3

Afrida Maylita

NIM: 2270404004

vii



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR .....ccooiiiiieiceee e [
LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR ..o, i
PERNYATAAN ORIGINALITAS TUGAS AKHIR DAN BEBAS
PLAGIARISME ......oo ittt iii
LEMBAR PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ......ccccooiiiiinen, 1\
ABSTRAK ..ottt reenen %
PRAIKAT A ettt e e e et e testesreeteeneeraeneeeens Vi
DAFTAR IST .ottt viii
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiii
BAB | PENDAHULUAN .......ooiiiit e 1
A, Latar BelaKang .........cooiiiiiii s 1
B. Identifikasi Masalah ... 2
C. Batasan Masalah ..........cccoiiiiiieiiicseese e 2
D. RUmMUSan Masalah ...........ccoooiiioiieie e e 2
E.  Tujuan PenuliSan..........cccoiiiiiiciiiic e 3
F. Manfaat PenuUliSaNn..........cooiviiiiiiiieeee e 3
1. Manfaat Bagi PENUIIS .........ccoiiiiiiiiic e 3
2. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Media Kreatif ................ccccoevveienennn. 3
3. Bagi Masyarakat.............ccccveiuiiieiiesie e 4
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 5
A, KOomMUNIKaST PEMASAIAN.........ccciiiiiiiiieiie e 5
1. KOMUNIKAST PEMASAIAN .......ccviiiieiiiieiiieie e 5
2. Tujuan Komunikasi PEMAaSAran.............ccceveiirereiinieieiese e 6
B. Media SOSIAL........ccoiiiiieii s 6
(O 10153 7-To |- o RSP PR 7
D KONTEN .t 9
E. STP (Segmentation, Targeting, PoSitioning) .........cccccecvevveiieeiieiie e, 10
F. AISAS (Attention, Interest, Search, Action, Share).........c.ccccoevveviieiiieennn. 11
1. Attention (Perhatian) ..........cceveieieiiie e 11
2. INEEreSt (IMINAL) ...eevieiieie e e 11

viii



3. SeArch (PENCANAN) ....eeivieieeiiesieete ettt 11

4. ACtioN (TINAAKAN) ......coiiiiiiiiiieie e s 12
5. Share (Berbagi) .......cccevveiiiieieeie st 12
G. EMPIoYer Branding ........ccoccoiveeiienieie e 12
H. KPI (Key Performance INdiCator)..........ccoovieiieieiieneeie e 13
BAB 1l METODE PELAKSANAAN ......ooiiiiiiseseee e 14
A, ODJEK PENUIISAN ... 14
1. Profil INAUSEIT ..o 14
2. AlAMAL INSTITUST ..vveieiecie s 14
3. Visi dan Misi INSEITUST ....c.veeveeiieieiie e 14
4, OGO INSEITUST. .. cvievieiieiieieieesteste ettt 15
5. StrUKIUr OrganiSaSI.........ccveiveiieeiieiieieesieeieseeste e se e sre e ae e 15
B. Teknik Pengumpulan Data..........cccccvviiiiiiiiinesiescsesieeee e 18
C.  LangKah KEIJa.......coiiiiiieiiieseee e s 20
1. Pra-Produksi (Persiapan)........cccccccevverieiieesieeiieseesieeeeseesie e see e 20
2. Produksi (Pelaksanaan) ...........ccocueeeieniieiiiesesee s 20
3. Pasca-Produksi (EValUuaST)...........cccviiiiiiiiiienenseeee e 20
D. RUANG LINGKUP....cviiiiiieiiee ettt 21
1. Peran PeNUIIS .....cvv i 21
BAB [V PEMBAHASAN.......cciiiit ittt 23
A, Gambaran UmUM . ... 23
1. Gambaran Umum Permasalahan.............cccocevvreiinnenieneee e 23
2. Gambaran Umum Pekerjaan ..o 24
C. Proses Pembuatan KONtEN.........cccoueieiereiieneie e 26
Lo ATUE KB 26
D. HaSH KEIJA .c.uiiiiiiiiiceee e 28
1. Konten Feeds INStagram..........cceovveiieiiieiie e 29
2. Konten Reels Instagram “Intern lega, officer pusing” ...........cc.cooevrnnne. 29
3. Konten Reels Instagram “Persiapan menjelang lebaran ala pegawai SAPX
EXPTESS” .ottt 30
4. Konten Reels Instagram “Apa itu MoM? Minutes of Meeting” ........... 31
5. Konten Reels Instagram “POV: Dikejar deadline konten tapi pada sibuk
1<) 1011 TP PRROTPI 32
6. Konten Reels Instagram “POV; Karyawan setiap jam 17.30”.............. 33
E. Penerapan AISAS (Attention, Interest, Search, Action, Share)................. 34



F. Analisis Instagram lifeatsapx periode September 2024 — Januari 2025 ....37

G. Analisis Instagram lifeatsapx periode Februari — Juni 2025...................... 38
BAB V PENUTUP ..ottt 42
AL SIMPUIAN Lo 42
B. SAIAN .. 42
1. Saran Untuk PeNUIIS ........ccviiiiiiieee e 42
2. Saran untuk Politeknik Negeri Media Kreatif............ccccccovoinvininninnnns 43
3. Saran untuk Masyarakal ............ccceeveerieienieneenesee e 44
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 45
LAMPIRAN ...ttt st te et e sa et et e tenrenteaneeneas 47



DAFTAR TABEL

Table 1 Analisis AISAS Instagram @lifeatsapx

Table 2 Analisis Performa Instagram @IifeatSapX ..........ccoovvvevenenencnenennnn

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Alamat SAPX .......ooiiiiiiirieie s 14
Gambar 2 LOGO SAPX ... s 15
Gambar 3 Struktur Perusahaan SAPX ........cccoiiiiinininiieeee s 16
Gambar 4 Konten Feeds Instagram @1ifeatSapX ........ccccevvvvvevveieniennenninsenen. 29
Gambar 5 Konten Feeds Instagram @lifeatSapX ........cccocevvvevveicieeseerinsnene. 30
Gambar 6 Konten Feeds Instagram @IlifeatSapX .........ccoovvveveienencnennnennnn 31
Gambar 7 Konten Feeds Instagram @lifeatSapX .........ccccccvvvvevveieieeneesinseenne. 32
Gambar 8 Konten Feeds Instagram @1ifeatSapX .........ccoovvvveverenenenenincnenn 32
Gambar 9 Konten Feeds Instagram @lifeatSapX .........cccoccvvvvevvevciiieneesiesnenne. 33
Gambar 10 Konten Instagram @lifeatsapx Maret 2024 ..........c.cccooovveivrennnne. 38
Gambar 11 Konten Instagram @lifeatsapx Maret 2024 ..........c.cccccovevvevvecnnenne. 39
Gambar 12 Konten Instagram @lifeatsapx Maret 2024 ............cccoovvenvnennnne. 39

Xii


file:///D:/AFRIDA%20MAYLITA%20KAMPUS/TA%20&%20PI%202025/LAPORAN%20TUGAS%20AKHIR%20AFRIDAAa.docx%23_Toc203926376
file:///D:/AFRIDA%20MAYLITA%20KAMPUS/TA%20&%20PI%202025/LAPORAN%20TUGAS%20AKHIR%20AFRIDAAa.docx%23_Toc203926377
file:///D:/AFRIDA%20MAYLITA%20KAMPUS/TA%20&%20PI%202025/LAPORAN%20TUGAS%20AKHIR%20AFRIDAAa.docx%23_Toc203926378
file:///D:/AFRIDA%20MAYLITA%20KAMPUS/TA%20&%20PI%202025/LAPORAN%20TUGAS%20AKHIR%20AFRIDAAa.docx%23_Toc203926380
file:///D:/AFRIDA%20MAYLITA%20KAMPUS/TA%20&%20PI%202025/LAPORAN%20TUGAS%20AKHIR%20AFRIDAAa.docx%23_Toc203926383
file:///D:/AFRIDA%20MAYLITA%20KAMPUS/TA%20&%20PI%202025/LAPORAN%20TUGAS%20AKHIR%20AFRIDAAa.docx%23_Toc203926384
file:///D:/AFRIDA%20MAYLITA%20KAMPUS/TA%20&%20PI%202025/LAPORAN%20TUGAS%20AKHIR%20AFRIDAAa.docx%23_Toc203926386
file:///D:/AFRIDA%20MAYLITA%20KAMPUS/TA%20&%20PI%202025/LAPORAN%20TUGAS%20AKHIR%20AFRIDAAa.docx%23_Toc203926387

DAFTAR LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP MAHASISWAPROGRAM STUDI
PERIKLANAN, JURUSAN KOMUNIKASI POLITEKNIK NEGERI MEDIA

KREATIF .o 47
SALINAN LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR ..., 50
REKAP TRANSKIP WAWANCARA ... 52
SURAT KETERANGAN PRAKTIK INDUSTRI .....ocovviiiiiiiiiiicce, 54
DOKUMENTASI FOTO KEGIATAN TERKAIT TUGAS AKHIR ..o 55
LEMBAR HASIL CEK PLAGIARISME ......cciiiieee 57
SERTIFIKAT KOMPETENSL.......ooiiiiie s 58

Xiii



