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ABSTRAK 
 

The development of digital technology has a significant impact on marketing strategies, 

including for micro, small, and medium enterprises (MSMEs). One strategy that is widely 

used is content marketing through social media. This study aims to determine the process 

of creating feed content on the Instagram account @hay.u_rjc as an effort to increase 

brand awareness. The methods used in this final project are observation, interviews, and 

literature studies, with the object of research being the MSME Hay.u which is engaged 

in the culinary field and is located in Bojonggede. The author as a content creator at 

Naramate Digital Creative Agency is responsible for the production of feed content, from 

the pre-production, production, to post-production stages. The results of this activity 

show a significant increase in various aspects, such as the growth in the number of 

followers, reach, and interaction on the Hay.u Instagram account. By applying STP 

(Segmenting, Targeting, Positioning) analysis, the AISAS model, and a structured visual 

design approach, the resulting content becomes more effective in reaching audiences and 

forming brand identity. This study concludes that creating feed content consistently and 

in a planned manner can increase brand awareness gradually and sustainably. 

 

Keywords : content marketing, Instagram, UMKM, brand awareness, creative content 

 

Perkembangan teknologi digital memberikan dampak signifikan terhadap strategi 

pemasaran, termasuk bagi pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Salah satu 

strategi yang banyak digunakan adalah content marketing melalui media sosial. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui proses pembuatan konten feeds pada akun Instagram 

@hay.u_rjc sebagai upaya meningkatkan brand awareness. Metode yang digunakan dalam 

tugas akhir ini adalah observasi, wawancara, dan studi pustaka, dengan objek penelitian 

UMKM Hay.u yang bergerak di bidang kuliner dan berlokasi di Bojonggede. Penulis 

sebagai content creator di Naramate Digital Creative Agency bertanggung jawab atas 

produksi konten feeds, mulai dari tahapan pra-produksi, produksi, hingga pasca-produksi. 

Hasil dari kegiatan ini menunjukkan adanya peningkatan signifikan dalam berbagai aspek, 

seperti pertumbuhan jumlah pengikut, jangkauan, dan interaksi pada akun Instagram 

Hay.u. Dengan menerapkan analisis STP (Segmentasi, Targeting, Positioning), model 

AISAS, serta pendekatan desain visual yang terstruktur, konten yang dihasilkan menjadi 

lebih efektif dalam menjangkau audiens dan membentuk identitas merek. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa pembuatan konten feeds secara konsisten dan terencana dapat 

meningkatkan brand awareness secara bertahap dan berkelanjutan. 

Kata kunci : content marketing, Instagram, UMKM, brand awareness, konten kreatif 
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