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ABSTRACT
The rapid development of social media requires government agencies and

corporations to adjust their communication strategies, one of which is through the
utilization of the TikTok platform. Jasamarga Metropolitan Tollroad Regional
Division through its TikTok account @official.jmmetropolitan faces two main
obstacles, namely content that is too formal and information delivery that is less
than optimal. This final project aims to design creative content on the TikTok
account so that information dissemination is more effective. The final project is
carried out through observation and literature study by applying communication
theory, creative content, TikTok, and content effectiveness. The analysis used STP,
SWOT, and AIDA methods to design a targeted strategy. The results show that
content that is tailored to the characteristics of TikTok users and developed
creatively can increase the effectiveness of information delivery.
Keywords: TikTok, creative content, Jasamarga Metropolitan Tollroad,
information delivery effectiveness, STP, SWOT, AIDA.

ABSTRAK
Perkembangan cepat media sosial menuntut instansi pemerintah dan korporasi
menyesuaikan strategi komunikasi mereka, salah satunya melalui pemanfaatan
platform TikTok. Jasamarga Metropolitan Tollroad Regional Division melalui akun
TikTok @official.jmmetropolitan menghadapi dua kendala utama, yaitu konten
yang terlalu formal dan penyampaian informasi yang kurang optimal. Tugas akhir
ini bertujuan merancang konten kreatif pada akun TikTok tersebut agar penyebaran
informasi lebih efektif. Tugas akhir dilakukan dengan observasi dan studi pustaka
dengan menerapkan teori komunikasi, konten kreatif, TikTok, serta efektivitas
konten. Analisis menggunakan metode STP, SWOT, dan AIDA untuk merancang
strategi yang tepat sasaran. Hasil menunjukkan bahwa konten yang disesuaikan
dengan karakteristik pengguna TikTok dan dikembangkan secara kreatif mampu
meningkatkan efektivitas penyampaian informasi
Kata kunci: TikTok, konten kreatif, Jasamarga Metropolitan Tollroad,
efektivitas penyampaian informasi, STP, SWOT, AIDA.
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