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ABSTRAK

Visuals play a crucial role in capturing attention and shaping audience
perception. JLC (JNE Loyalty Card), as JNE’s customer loyalty program,
requires promotional media that are both visually appealing and capable of
engaging its target audience. The main issue in this study is crearing an
effective registration design for the JNE Loyalty Card to support member
acquisition efferts. The objective is to develop a registration design that
successfully increases member acquisition. Data collection methods include
observation and interviews, using the AIDA approarch (Attention, Interest,
Desire, Action). The result showed a 73.3% increase in member acquisition
compared to the previous mont, indicating a significant improvement. In
conclusion, a well structured visual, clear call to action, and a design style
aigned with the target audience’s characteristics proved effective in driving
registration conversions for the JLC loyalty program.

Keyword: Graphic Design, JLC, Member Acquisition, AIDA, Brand
Guideline

Visual memiliki peran penting dalam menarik perhatian dan membentuk
persepsi audiens. JLC (JNE Loyalty Card) sebagai program loyalitas
pelanggan dari JNE membutuhkan media promosi yang menarik dan
berestetika, mendorong target audiens. Permasalahan dalam penelitian ini
adalah membuat desain registrasi JNE Loyalty Card dalam upaya
mendapatkan akuisisi member. Tujuannya untuk bisa membuat desain
registrasi dalam upaya mendapatkan akuisisi member. Metode yang
digunakan dalam pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dengan
metode pendekatan AIDA (Attention, Interest, Desire, Action). Hasilnya
menunjukan peningkatan akuisisi member hingga 73,3% dibandingkan bulan
sebelumnya. Artinya terjadi peningkatan akuisisi member. Kesimpulannya
visual yang terstruktur, ajakan langsung yang jelas, dan gaya desain yang
sesuai dengan karakter target audiens terbukti efektif dalam mendorong
konversi pendaftaran program loyalitas JLC.

Kata Kunci: Desain Grafis, JLC, Akuisisi Member, AIDA, Brand
Guideline
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