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ABSTRACT

HR Decorasi is a business that has been engaged in weding organizing since 2004.
However, in its operations, HR Decorasi experiences difficulties in responding to
customers because the ordering system is still done manually via WhatsApp and is
fully handled directly by the business owner. This research aims to design a
wedding organizer website based on User-Centered Design (UCD) as a means of
promotion and ordering that suits user needs. The design stages include needs
analysis, interface design, website development, and evaluation using the System
Usability Scale (SUS) method. The result of this design is a website that is
informative, responsive, and can support the ease of users in accessing HR

Decorations services digitally.

Keywords: Website, Wedding Organizer, User-Centered Design, UI/UX, HR

Decorasi

ABSTRAK

HR Decorasi merupakan usaha yang bergerak di bidang weding organizer sejak
tahun 2004. Namun, dalam operasionalnya, HR Decorasi mengalami kesulitan
dalam merespons pelanggan karena sistem pemesanan masih dilakukan secara
manual melalui WhatsApp dan sepenuhnya ditangani langsung oleh pemilik usaha.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang website wedding organizer berbasis User-
Centered Design (UCD) sebagai sarana promosi dan pemesanan yang sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Tahapan perancangan meliputi analisis kebutuhan,
desain antarmuka, pengembangan website, serta evaluasi menggunakan metode
System Usability Scale (SUS). Hasil dari perancangan ini adalah website yang
informatif, responsif, dan dapat menunjang kemudahan pengguna dalam
mengakses layanan HR Decorasi secara digital.

Kata Kunci: Website, Wedding Organizer, User-Centered Design, UI/UX, HR

Decorasi
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah memberikan pengaruh
signifikan terhadap berbagai sektor kehidupan, termasuk dalam bidang jasa.
Menurut laporan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) tahun
2023, tingkat penetrasi internet di Indonesia mencapai 78,19%, yang menunjukkan
bahwa masyarakat semakin terbiasa mengakses layanan secara daring. Kondisi ini
mendorong banyak pelaku usaha untuk memanfaatkan teknologi digital untuk

meningkatkan efisiensi dan memperluas menjangkau konsumen (APJII, 2023).

Salah satu sektor jasa yang mengalami transformasi adalah industri event
organizer, khususnya penyedia layanan dekorasi pernikahan. Kebutuhan konsumen
akan layanan yang cepat, praktis, dan informatif menjadikan kehadiran platform
digital seperti website sebagai salah satu solusi yang dinilai efektif. Website tidak
hanya berfungsi sebagai media informasi, tetapi juga sebagai sarana komunikasi,

promosi, dan pemesanan layanan secara terstruktur.

Namun, di lapangan masih banyak penyedia jasa dekorasi pernikahan yang
belum memanfaatkan teknologi digital secara optimal, termasuk HR Decorasi. HR
Decorasi merupakan sebuah usaha jasa dekorasi pernikahan yang telah berdiri sejak
tahun 2004 dan berlokasi di Tanjung Mulia, Medan Deli, Kota Medan. Hingga saat
ini, proses pemesanan layanan di HR Decorasi masih dilakukan secara manual,

yaitu melalui komunikasi langsung via WhatsApp ke nomor pribadi pemilik usaha,



tanpa adanya sistem pendukung seperti admin atau platform digital. Hal ini
seringkali menyulitkan ketika pelanggan ingin memesan layanan atau sekadar
meminta foto-foto referensi dekorasi, karena seluruh komunikasi harus ditangani
langsung oleh pemilik. Proses ini tidak hanya memakan waktu, tetapi juga

mengurangi efektivitas dan kenyamanan pelanggan dalam mengakses informasi.

Melihat kebutuhan tersebut, perancangan website menjadi solusi yang tidak
hanya menjawab permasalahan efisiensi, tetapi juga dapat meningkatkan citra
profesional HR Decorasi di mata pelanggan. Website ini dirancang atas permintaan
langsung dari pemilik HR Decorasi, sebagai bentuk adaptasi terhadap
perkembangan teknologi dan kebutuhan bisnis di era digital. Dalam
perancangannya, penulis menyesuaikan struktur dan fitur website dengan mata
kuliah yang telah dipelajari selama perkuliahan, terutama yang berkaitan dengan
desain antarmuka, pengalaman pengguna (user experience), serta penerapan prinsip

desain berbasis kebutuhan pengguna.

Website ini dirancang menggunakan pendekatan User-Centered Design
(UCD), yaitu metode perancangan yang berfokus pada kebutuhan, kenyamanan,
serta kebiasaan pengguna. UCD melibatkan pengguna secara langsung dalam
proses pengembangan, mulai dari identifikasi kebutuhan hingga evaluasi desain,
agar hasil akhir benar-benar sesuai dengan ekspektasi dan karakteristik pengguna

(Pakarti & Prapanca, 2023).

Dengan pendekatan ini, diharapkan website HR Decorasi tidak hanya

memudahkan pelanggan dalam mendapatkan informasi dan melakukan konsultasi,



tetapi juga mampu memperkuat daya saing usaha serta meningkatkan pengalaman

pengguna dalam mengakses layanan dekorasi pernikahan secara digital dan

profesional.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, terdapat beberapa yang

menjadi identifikasi masalah dalam penelitian ini :

1.

HR Decorasi belum memiliki platform digital yang memudahkan
pemesanan dan komunikasi pelanggan.

Proses pemesanan yang masih manual menyebabkan kurangnya
efisiensi, berisiko terjadi kesalahan, serta membatasi jangkauan layanan
kepada calon pelanggan yang membutuhkan akses informasi secara

mandiri dan cepat.

C. Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki batasan-batasan sebagai berikut:

1.

Penelitian ini hanya berfokus pada perancangan website HR Decorasi
sebagai promosi digital jasa dekorasi acara dengan menggunakan
pendekatan User-Centered Design (UCD).

Software yang digunakan untuk perancangan website wedding organizer
yaitu perancangan User Interface (Ul) dilakukan menggunakan Figma,
dan pengembangan serta implementasi website dilakukan menggunakan
Visual Studio Code dengan bahasa pemrograman HTML, CSS, dan

JavaScript.



D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah:
1. Bagaimana proses perancangan website wedding organizer berbasis
User-Centered Design (UCD) yang sesuai dengan kebutuhan pengguna
HR Decorasi?
2. Bagaimana hasil akhir dari website wedding organizer dapat memenuhi

kebutuhan pelanggan dan tim HR Decorasi?

E. Tujuan Penulisan

Tujuan yang ingin dicapai penulis dari penelitian ini adalah :

1. Merancang website wedding organizer berbasis User- Centered Design
(UCD) agar sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pengguna HR
Decorasi.

2. Menghasilkan website wedding organizer yang dapat dijadikan dasar

pengembangan lebih lanjut oleh HR Decorasi.

F.  Manfaat Penulisan
Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
berikut:
1. Bagi Penulis
Penelitian ini menaruh kesempatan pada penulis memperdalam

pemahaman & keterampilan pada merancang website menggunakan



pendekatan User-Centered Design (UCD), dan mengaplikasikan teori yg
sudah dipelajari selama masa perkuliahan dalam proyek nyata.

Bagi Politeknik Negeri Media Kreatif

Penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh kampus sebagai referensi atau
bahan ajar tambahan dalam mata kuliah terkait desain interaktif atau
pengembangan web.

Bagi HR Decorasi

Website yang dirancang dapat membantu HR Decorasi dalam
memberikan layanan yang lebih mudah diakses, efisien, dan sesuai
dengan kebutuhan pelanggan, serta membantu memperluas pasar melalui

platform digital.
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