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ABSTRAK

This final project focuses on designing a character-based work uniform T-shirt to
enhance the brand image of Kopi Singgah Seduh, a coffee shop in Medan that has yet
to utilize staff uniforms as part of its visual identity. The objective is to create a T-shirt
design that reflects the brand's character while improving customer perception and
professionalism. The theoretical foundation includes concepts of graphic design, visual
identity, brand image, and work uniform design as a medium of visual communication.
The research employs methods such as direct observation, interviews with the owner,
literature studies, and a structured design process. The design stages include pre-
production (research, concept, moodboard), production (sketching, digitalization,
coloring, typography, layout), and post-production (mockup and printing). The final
product is a cotton combed 24s T-shirt featuring illustrations of a relaxed coffee-
drinking atmosphere, monochromatic blue tones, and distinctive typography, printed
using DTF (Direct to Film) technology. The result demonstrates that a well-designed
work uniform can strengthen brand identity, enhance brand awareness, and create a
memorable customer experience.

Keywords: Graphic Design, Visual Identity, T-shirt

Tugas akhir ini membahas perancangan desain T-shirt sebagai seragam kerja
berkarakter guna meningkatkan citra merek Kopi Singgah Seduh, sebuah kedai kopi di
Medan yang belum memanfaatkan seragam sebagai bagian dari identitas visual. Tujuan
penulisan adalah merancang seragam kerja yang mencerminkan karakter usaha dan
memperkuat kesan profesional kepada pelanggan. Kajian pustaka melibatkan teori
desain grafis, identitas visual, citra merek, dan desain seragam kerja sebagai media
komunikasi visual. Penelitian ini menggunakan metode observasi langsung,
wawancara dengan pemilik usaha, studi pustaka, dan proses perancangan visual.
Tahapan perancangan meliputi pra-produksi (riset, konsep, moodboard), produksi
(sketsa, digitalisasi, pewarnaan, tipografi, layout), dan pascaproduksi (mockup dan
pencetakan). Hasil akhir berupa T-shirt berbahan cotton combed 24s dengan ilustrasi
suasana santai dan warna biru monokromatik, dicetak menggunakan teknik digital
DTF. Kesimpulan dari perancangan ini menunjukkan bahwa desain seragam kerja yang
terencana dan sesuai dengan karakter merek dapat memperkuat identitas visual,
meningkatkan brand awareness, serta menciptakan pengalaman pelanggan yang lebih
berkesan.

Kata Kunci: Desain Grafis, Identitas Visual, T-shirt
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam beberapa tahun terakhir, bisnis kedai kopi merupakan bisnis yang
sedang tren dan kekinian di Indonesia. Menurut riset yang dilakukan oleh Toffin
Indonesia, jumlah kedai kopi yang ada di Indonesia mengalami peningkatan yang
signifikan yaitu meningkat 3 kali lipat dari tahun 2016 ke tahun 2019 dan
diprediksi terus akan bertambah (Fatmarani, 2022). Perkembangan bisnis kopi ini
tidak lepas dari perubahan gaya hidup masyarakat, khususnya generasi Y dan Z,
yang menjadikan kedai kopi sebagai ruang bersosialisasi, bekerja atau sekedar
melepas penat. Kopi kini bukan sekedar minuman, tetapi bagian dari identitas
gaya hidup. Mengingat lanskap dan kondisi persaingan yang ketat, pemilik kedai
kopi harus mampu memperhatikan peluang dan tantangan yang ada serta
memantau tren pasar.

Namun, maraknya bisnis kedai kopi juga memicu persaingan ketat antar
pelaku usaha. Oleh sebab itu, pemilik kedai kopi harus mampu membangun citra
merek (brand image) yang kuat dan berkarakter agar dapat bertahan dan menonjol
di tengah persaingan pasar. Salah satu kunci keberhasilan dalam membangun
brand image adalah penerapan identitas visual yang konsisten.

Identitas visual tidak hanya terbatas pada logo, interior, dan kemasan, tetapi
juga dapat diwujudkan melalui seragam kerja yang dikenakan oleh karyawan.

Seragam kerja yang dirancang dengan baik tidak hanya menciptakan kesan



profesional dan menarik, tetapi juga memperkuat citra merek di mata konsumen.
Seragam kerja mampu menjadi media komunikasi visual yang menyampaikan
karakter merek kepada pelanggan secara langsung, khususnya dalam industri
layanan seperti kedai kopi (Putri, 2023).

Topik ini diambil karena dilatarbelakangi oleh kondisi di Kopi Singgah
Seduh, sebuah kedai kopi yang memiliki potensi merek yang kuat namun belum
mengoptimalkan seragam kerja sebagai bagian dari identitas visualnya. Karyawan
saat ini belum memiliki keseragaman visual yang dapat mendukung suasana
profesional maupun memperkuat ingatan pelanggan terhadap merek. Hal ini
menyebabkan pengalaman pelanggan kurang maksimal dan identitas merek belum
tertanam secara visual secara menyeluruh.

Pentingnya kajian ini dijalankan karena untuk merancang sebuah solusi
strategis visual berupa seragam kerja dalam bentuk T-shirt yang sesuai dengan
karakter Kopi Singgah Seduh. Desain seragam ini tidak hanya berfungsi sebagai
pakaian kerja, tetapi juga sebagai media komunikasi visual yang membangun
kesan profesional, membedakan antara pelanggan dengan staf atau karyawan,
serta menciptakan rasa bangga dan solidaritas antar karyawan. Dengan begitu,
seragam kerja menjadi bagian dari strategi branding yang menyeluruh dan
berdampak pada peningkatan citra merek.

Masalah yang terjadi di lapangan yaitu belum adanya keseragaman antar
tampilan staf, kurangnya pembeda antar staf dan pengunjung secara visual, serta
lemahnya karakter visual yang dapat dikenali sebagai representasi Kopi Singgah

Seduh. Hal ini dapat diatasi melalui penerapan seragam kerja yang dirancang



dengan memperhatikan elemen-elemen desain yang mencerminkan identitas
merek secara menyeluruh, seperti warna khas, logotype, dan gaya visual.

Temuan terdahulu juga menunjukkan bahwa seragam kerja sebagai bagian
dari identitas visual berperan penting dalam membangun persepsi merek. Sparkle
Coffee di Bandung ditemukan bahwa identitas visual yang diterapkan secara
konsisten, termasuk atribut karyawan, memberikan dampak signifikan terhadap
persepsi profesionalisme dan keunikan brand di mata pelanggan (Kurniawan,
2023). Merancang ulang identitas visual kedai kopi Monotype di Depok, dimana
seragam kerja dimasukkan dalam brand guideline sebagai bagian penting dari
sistem identitas merek yang terpadu (Nurliana & Akbar, 2022).

Berdasarkan hal-hal diatas, maka penulis merasa penting untuk mengangkat
judul “Perancangan Desain T-shirt sebagai Seragam Kerja Berkarakter Guna
Meningkatkan Citra Merek Kopi Singgah Seduh.” sebagai fokus kajian tugas

akhir ini.

B. Identifikasi Masalah

Kopi Singgah Seduh telah memiliki konsep dan menu yang menarik, namun
belum memiliki seragam kerja yang dapat mendukung citra merek mereka. Hal ini
dapat menyebabkan kesan yang kurang konsisten terhadap identitas kedai kopi di
mata pelanggan. Masalah yang timbul adalah bagaimana desain t-shirt seragam
kerja yang berkarakter dapat diterapkan dengan tepat guna meningkatkan citra

merek Kopi Singgah Seduh :



Meningkatnya jumlah kedai kopi di Indonesia menyebabkan persaingan
semakin ketat dalam membangun identitas merek yang kuat.

Kopi Singgah Seduh belum memiliki seragam kerja yang mencerminkan
karakter dan identitas visual merek secara konsisten.

Karyawan Kopi Singgah Seduh belum membedakan secara visual dari
pelanggan, sehingga menimbulkan kebingungan dalam pelayanan.

Belum adanya elemen identitas visual berupa seragam kerja yang
mendukung suasana profesional dan memperkuat citra merek.

Kurangnya media visual yang dapat memperkuat daya ingat konsumen

terhadap Kopi Singgah Seduh di luar dari logo dan interior.

C. Batasan Masalah

Agar rumusan masalah dapat lebih fokus dan terperinci, maka penulis

membatasi ruang lingkup penulisan Tugas Akhir dengan batasan masalah berikut:

1.

Penelitian ini hanya akan merancang seragam kerja berupa T-shirt untuk
karyawan Kopi Singgah Seduh.

Fokus desain diarahkan pada elemen visual yang mencerminkan identitas
dan karakter merek, tanpa mencakup desain ulang keseluruhan sistem

branding (logo, interior, dsb).

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari pembahasan pada latar belakang tentang digital marketing,

maka penulis merumuskan masalah sebagai berikut:



1. Bagaimana perancangan desain t-shirt seragam kerja yang mampu
merepresentasikan karakter dan identitas visual Kopi Singgah Seduh?
2. Bagaimana desain seragam kerja dapat memperkuat citra merek dan

menciptakan pengalaman visual yang konsisten bagi konsumen?

E. Tujuan Penulisan
Adapun tujuan penulisan berdasarkan rumusan masalah di atas, di antaranya
sebagai berikut:
1. Merancang desain T-shirt sebagai seragam kerja berkarakter yang sesuai
dengan identitas visual Kopi Singgah Seduh.
2. Meningkatkan citra merek Kopi Singgah Seduh melalui penerapan
identitas visual dalam bentuk seragam Kkerja yang profesional dan

menarik.

F. Manfaat Penulisan
Pada penulisan tugas akhir ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi
pihak-pihak yang membutuhkan, di antaranya:
1. Bagi Penulis
Dapat menjadi sarana mengasah kemampuan dalam menerapkan ilmu
desain komunikasi visual atau desain grafis untuk kebutuhan dunia industri
kreatif serta menambah wawasan mengenai pentingnya branding dan visual

identitiy.



2. Bagi Politeknik Negeri Media Kreatif

Dapat menambah referensi dan pandangan baru tentang bentuk lanjutan
dari design graphic yakni desain t-shirt serta menjadi pertinggal yang
bermanfaat bagi mahasiswa Politeknik Negeri Media Kreatif PSDKU Medan
sebagai bahan referensi.
3. Bagi Kopi Singgah Seduh

Memberikan solusi visual berupa desain seragam kerja yang profesional

dan mempresentikan karakter merek secara kuat.
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