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ABSTRACT

Over the past few decades, culture like Indonesia had a habit of consuming spicy
food. Indonesian’s people like the sensation from the chili. In fact, they practically
grew up on spicy foods, literally eat every food with chili, everywhere and
anywhere.

In this modern era, the local chili producers are making something more practical
for the chili lovers. They produce the chili on the bottle, pouch and sachet not like
the old days where they have to smash the chili before eating. One of the largest
consumer goods producers, Unilever, has created innovation chili sauce called
Jawara in 2018. Unfortunately, the product has not performed well.

In that case, the author interested to create #JuaranyaJuara campaign strategy to
increase people awareness to Jawara Chili Sauce. One of the campaign theme is
aim to appreciate others to uncover hidden hero. The author used various way to
do this campaign such as : Advertising, Sales Promotion, Digital Marketing,
Public Relation, and Direct Marketing. This strategy expected to make Jawara
become one of the known chili sauce that will be chosen by Indonesian’s people.
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ABSTRAK

Berdasarkan kebiasaan, masyarakat Indonesia menyukai makanan pedas
sebagai perilaku yang turun menurun. Tak jarang, rempah-rempah yang banyak
tumbuh di tanah Indonesia mempunyai rasa pedas. Salah satu makanan pedas
yang sering dikonsumsi masyarakat Indonesia adalah sambal. Sehingga seiring
berkembangnya kebudayaan banyak masyarakat yang dalam kehidupannya
mengiginkan sesuatu yang mudah dan praktis. Hal inilah yang membuat produsen
makanan menciptakan saus sambal instan dalam kemasan. Hingga muncul
beberapa merek saus sambal yang sudah dikenal seperti, ABC, Indofood, Dua
Belibis, Del Monte, Sasa, Bangkok, Cap Jempol, Obento Hokben, McLewis,
Nasional, dan masih banyak lagi. Dengan adanya keberagaman dan skala bisnis
saus sambal yang menjanjikan, membuat Unilever tertarik untuk meluncurkan
sebuah inovasi saus sambal yang diberi nama Jawara pada tahun 2018. Hingga
saat ini, Saus Sambal Jawara masih banyak memiliki permasalahan, diantaranya
masih kurangnya media promosi yang dilakukan.

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk merancang strategi kampanye
#JuaranyaJawara untuk meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap Saus
Sambal Jawara. Kampanye ini dilakukan untuk mengapresiasi para juara ditengah
pandemic Covid-19. Penulis menggunakan berbagai cara, seperti : Advertising,
sales promotion, digital marketing, public relation, direct marketing. Diharapkan,
strategi yang akan dilakukan ini dapat menjadikan Saus Sambal Jawara sebagali
saus sambal yang dikenal dan menjadi pilihan.

Kata kunci : Kampanye, Saus Sambal, Jawara, JuaraJawara
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berdasarkan kebiasaan, masyarakat Indonesia menyukai makanan pedas
sebagai perilaku yang turun menurun. Salah satu faktor menyukai rasa pedas
adalah tanah kita yang kaya akan rempah-rempah. Tak jarang, rempah-rempah
yang banyak tumbuh di tanah Indonesia mempunyai rasa pedas. Ternyata
kegemaran orang Indonesia mengonsumsi makanan pedas juga membawa
manfaat. Pasalnya makanan pedas bagus untuk kesehatan tubuh karena
mengandung vitamin A, vitamin C, dan bioflavonoid yang baik untuk jantung
karena dapat memperkuat pembuluh darah agar kerjanya tetap elastis serta
sanggup menurunkan kadar kolesterol. Salah satu makanan pedas yang sering

dikonsumsi masyarakat Indonesia adalah sambal.

Menurut arkeolog Titi Surti Nastiti cabai pada masa Jawa Kuno telah
menjadi komoditas perdagangan yang langsung dijual. Bahkan menurut Nastiti
dalam teks Ramayana dari abad ke-10, cabai juga sudah disebut sebagai salah satu
contoh jenis makanan pangan. Dari sinilah kemungkinan besar sambal sudah
diciptakan di pulau Jawa sejak dahulu kala. Saat ini, sambal merupakan
pendamping utama yang akan selalu ditemukan pada makanan di seluruh wilayah
di Indonesia. Sambal adalah saus yang disiapkan dari cabai yang dihancurkan dan

biasanya ditambah bahan-bahan lain, seperti garam, cuka, terasi, dll.



Namun, bahan pokok dari sambal itu sendiri adalah cabai. Rasa pedas hadir dari

adanya cabai, apabila tidak ada cabai maka tidak bisa disebut sambal.

Total konsumsi cabai diperkirakan meningkat dari tahun 2016-2019.
Berdasarkan kementerian pertanian, baik itu cabai merah dan cabai rawit terus
mengalami peningkatan. Jika dilihat pada tahun 2016 total konsumsi cabai (2,90
kg/kapita), ditahun 2017 (2,95 kg/kapita), tahun 2018 (3,00 kg/kapita) dan tahun
2019 (3,05 kg/kapita). Hingga diperkirakan setiap tahunnya konsumsi cabai dan

minat konsumen akan terus mengalami peningkatan.

Tabel 1.1 Konsumsi Cabai 2016-2019

(kg/kapita) Konsumsi
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Sumber: Kementerian Pertanian

Sehingga seiring berkembangnya kebudayaan banyak masyarakat yang
dalam kehidupannya mengiginkan sesuatu yang mudah dan praktis. Dalam hal ini

yang paling utama adalah di bidang pangan, dimana mereka menginginkan suatu



kemudahan dalam memperoleh dan mengkonsumsi makanan. Tidak hanya dalam
hal makanan, untuk pelengkap makananpun manusia menginginkan sesuatu yang
instan. Hal inilah yang membuat produsen makanan menciptakan saus sambal
instan dalam kemasan yang tersebar ke seluruh nusantara dan menjadikan ragam
kuliner sambal di Indonesia menjadi cukup banyak dan beraneka ragam. Saus
sambal adalah pelengkap makanan yang berbentuk cairan kental yang
ditambahkan pada makanan ketika dihidangkan untuk meningkatkan penampilan,

aroma, dan rasa dari makanan tersebut.

Gambar 1.1 Ketertarikan Masyarakat Terhadap Saus

46% respondents in this survey buy only 1 pack of sauce
and spend about IDR 5.000 - 10.000 on their last purchase.

Most usually purchased sauce

é éé}ﬂ% 3290

Chili Tomato Oyster

sauce @ sauce sauce

& Others

*Respondents are allowed to choose more than one answer, n respondents = 971 people.

%/
Sumber: https://blog.jakpat.net
Menurut survei yang dilakukan oleh Jakpat.net, 971 responden
mengatakan bahwa mereka secara teratur mengonsumsi saus untuk makanan
sehari-hari mereka. Ada banyak jenis saus yang tersedia, 94% mengatakan lebih

cenderung membeli saus sambal. Sedangkan saus tomat memiliki 41% dan saus


https://blog.jakpat.net/

