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ABSTRAK

Competition for hair care products displayed through content on social media is
very massive today. Various product brands are competing to get consumer
attention through attractive content, especially in Tiktok social media. Due to
irrelevant content and not following trends, Makarizo Advisor faces the problem
of low visibility. The purpose of writing this Final Project is to optimise Tiktok
daily content to attract audience attention and increase brand awareness. In
addition to using data collection techniques through Observation, Interview, and
Literature Study, in writing this Final Project the author utilised STP, SWOT,
AISAS, and Tiktok Social Media Awareness KPI analysis. The results show that
content with the right format and strategy can increase brand awareness through
the number of views with a total of 1.5 million post views through For You,
interactions, and the number of followers significantly with a total of 21,535
followers, therefore the results of writing this final project as a whole have
increased the position of Makarizo Advisor in the eyes of consumers.

Keywords : Brand Awareness, Tiktok, Content

Persaingan produk perawatan rambut yang ditampilkan melalui konten di media
sosial sangat masif saat ini. Berbagai merek produk berlomba untuk
mendapatkan perhatian konsumen melalui konten yang menarik khususnya
dalam media sosial Tiktok. Karena konten yang tidak relevan dan tidak
mengikuti tren, Makarizo Advisor menghadapi masalah visibilitas yang rendah.
Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk mengoptimalkan konten
harian Tiktok untuk menarik perhatian audiens dan meningkatkan kesadaran
merek. Selain menggunakan teknik pengumpulan data melalui Observasi,
Wawancara, dan Studi Pustaka, dalam penulisan Tugas Akhir ini penulis
memanfaatkan analisis STP, SWOT, AISAS, dan KPI Awareness Media Sosial
Tiktok. Hasilnya menunjukan bahwa konten dengan format dan strategi yang
tepat dapat meningkatkan kesadaran merek melalui jumlah views dengan total
1,5 juta post views melalui For You, interaksi, dan jumlah pengikut secara
signifikan dengan total 21,535 followers, maka dari itu hasil dari penulisan tugas
akhir ini secara keseluruhan telah meningkatkan posisi Makarizo Advisor dimata
konsumen.

Kata kunci : Kesadaran Merek, Tiktok, Konten



PRAKARTA

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberi kekuatan,
kemampuan, dan kesabaran kepada penulis, sehingga penulis dapat
menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik. Tujuan penulisan tugas akhir adalah
memenuhi salah satu persyaratan bagi mahasiswa untuk dapat menyelesaikan
pendidikan Diploma- 3 Program Studi Periklanan di Politeknik Negeri Media
Kreatif.

Dalam tugas akhir ini, penulis berperan sebagai Content Specialist telah ikut
serta dalam perancangan konten Tiktok Makarizo Advisor. Berdasarkan karya
tersebut, penulis menyusun laporan TA dengan judul “Optimasi Pembuatan
Daily Content Untuk Meningkatkan Brand Awareness Makarizo Advisor”

Laporan TA ini tidak akan selesai dengan baik tanpa bantuan, bimbingan,
dorongan orang tua dan orang terdekat penulis. Oleh karena itu, penulis ingin
mengucapkan terima kasih banyak kepada:

1. Dr. Tipri Rose Kartika, M.M, Direktur Politeknik Negeri Media Kreatif.
2. Dr.Handika Dany Rahmayanti, M.Si, Wakil Direktur Bidang Akademik.
Ibunda penulis yang selalu membantu dalam memberikan Solusi, merawat,
bekerja keras, orang paling kuat yang penulis kenal sejak kecil dan seseorang

(98]

yang selalu ada untuk penulis kapanpun dan dimanapun.
Dr. Erlan Saefuddin, M. M,Hum, Ketua Jurusan Penerbitan.
R. Sulistiyo Wibowo,M.Sn, Sekretaris Jurusan Penerbitan
Zaenab, S.S., M.Si, Koordinator Program Studi Periklanan.

N n R

Dr. Handika Dany Rahmayanti, M.Si, Selaku Pembimbing 1 Penulis dalam

membantu dan menuntun menyusun laporan.

8. Sartika Ekadyasa, S.Kom., M.I.Kom., Selaku Pembimbing 2 Penulis dalam
menyusun Laporan Tugas Akhir

9. Tasya Aryani Pramesya, Selaku Brand Lead Makarizo Advisor dan Mentor
penulis yang membantu dalam membimbing dan memberikan informasi seputar
data-data yang diperlukan oleh penulis dalam pembuatan Tugas Akhir ini.

10. Para Teman-teman magang PT. Akasha Wira International, yang memberikan
ilmu, pengalaman, saran dan membantu penulis selama Menyusun Tugas Akhir.

11. Ayah penulis yang selalu memberikan dukungan dan semangat kepada penulis
dari kecil sampai dengan sekarang.

12.Irsal Putra, yang selalu menemani, membantu, dan menjadi saksi hidup penulis
selama penulisan Tugas Karya Akhir ini.

13. Teman-teman sedosen bimbingan Ibu Handika yang selalu saling membantu,
men-support penulis selama mengerjakan Tugas Akhir dan Laporan Magang.

14. Anya, Kezia, Alifa, Naura, Tasya Sebagai teman sejak di bangku Sekolah Dasar

selalu mendukung penulis, membantu, dan memberikan pengalaman dalam

penulisan Tugas Akhir.

vi



15. Teman-teman kuliah “Calon Entrepeneur” yang selalu membantu dan men-
support selama berkuliah dan selama penulisan Tugas Akhir ini.

16.Halimah Zahra dan Satrio sebagai teman Angkatan 2024 prodi Periklanan yang
telah membantu dan memberikan arahan kepada penulis dalam menyusun Tugas
Akhir ini.

17.Ketua, wakil ketua, serta seluruh anggota Himperaktif Kabinet Beraksi yang
membantu penulis selama kegiatan organisasi

18.Para staf Jurusan Penerbitan dan para karyawan Polimedia yang telah
memberikan layanan administrasi kepada penulis selama di Polimedia

19. Seluruh teman-teman Periklanan Angkatan 2022, yang berjuang bersama selama
3 tahun Pendidikan.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penyusunan Tugas
Akhir ini, oleh sebab itu penulis mengharapkan kritik dan saran untuk
penyempurnaan penulisan Tugas Akhir ini. Semoga Tugas Akhir ini dapat
bermanfaat nagi para pembaca.

Jakarta 17 Juni 2025

Penulis,

Syifa Elida Azzahra Ramadhani
NIM 2270404113

vii



DAFTARISI

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR ....cuuinviininreininsnissenssessanssasssessassssssssssassasssssss sl

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR .......cucoecevrersuinsurssensaessanssessanssassseses ii
LEMBAR PERNYATAAN ORIGINALITAS SIDANG TUGAS AKHIR DAN BEBAS

PLAGIARISME .....uuoueiiiiineiiensuissnissnnsesssisssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iv

SURAT PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH .......covevuinuinuinninissessessassassassansneons iv

ABSTRAK ..uueeiriininiisinsaissensesssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas v

PRAKARTA c..uucuiiiiuintisensnissasssenssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas vi

DAFTAR ISL...cuuiuiiuinniiiensinsenssensnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass vii

DAFTAR GAMBAR.....cuiitinniiinnninsnissesssisssisssissssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss Xi

DAFTAR LAMPIRAN . ...coiiintininsinsanssessaisssissassssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssas xii

BAB 1 PENDAHULUAN . ..cccuiivininnuissenssisssnssesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 1

A, Latar BelaKang .........ccuoooiiiiiiiiiieciieieeeee ettt et snba e 1

a) Identifikasi Masalah............cccoiiiiiiiiiiice e 6

b)  Batasan Masalah ..........ccceeoiiiiiiiiiiiiiecie et et ebeen 7

C)  Rumusan Masalah ...........cccoooiiiiiiiiiiiii e 7

d)  Tujuan PenuliSan..........cceociiiiiiiiieiie et et e 7

€)  Manfaat PenuliSan...........cccoeoiiiiiiiiiiiiiic e 8

BAB II TINJAUAN PUSTAKA......uuooiiuireisensninsnisesssisssissessanssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssaes 9

A, Komunikasi Pemasaran.........c.ccceeeririiniiiiiieniciecte e 9

B, Merek (Brand) .......c.ooooiiiiiiieeiie ettt en 11

1. Definisi Merek (Brand) .........cccccooiiiiiiiiiiiiiiciieece et 11

C. Media SOSIAL......eiiiiiiieiie et 12

1. Definisi Media SOSIal........cccoeiiiiiiriiiiiiiieiee e 12

2. THKEOK ettt ettt ettt et st a et s naeenees 12

D. KONten KIeatif........cc.ooiiiiiiiiiiiieieeieee et st 13

1. Definisi Konten Kreatif...........ooiiiiiiiiii et 13

2. Content PIIAT .....coviiiiiiiiieiee e 14

E.  Brand AWarEness. .......coouiiiiiiiiieiieiie ettt ettt sttt et e sttt e sttt e aeas 16

1. Definisi Brand AWAaren@ss..........cccoeeuerieriieienienienienieenieeeesieestesieesiee e seeseee e 16

2. KPIMedia Sosial TiKtOK .......cccuerieiiiiiiieieeieieeeesee e 17



F. STPAan SWOT ..ottt st 18

L. Pengertian STP.......ccoiiiiiiieieceee ettt ettt e e sbeesaeeaseens 18

2. Pengertian SWOT ......ooiiieeeeee ettt et 19

G AL A ettt ettt et h et et e bttt ae et eanen 20
37N 5 1 22
METODE PELAKSANAAN....cciiiiniiinstinssisnsssissssssesssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasss 22
A, Data/ Objek Penelitian .........c..cocoeiiiiiiiiiiiiiiiniciecccee e 22

L. Profil Perusahaan............coooiiiiiiiiiiiiiiee et 22

2. Visi Misi Perusahaan ...........cccocooiiiiiiiiiiiniiiiceeeeeee e 23

3. Struktur Brand tim Makarizo AdVISOT........c.ceeruieriiiiiiniiiieieeeeeee e 23

B.  Teknik Pengumpulan Data ............cocoieiiiiiiiiiiiiieeieeiee e 24

C. RUANE LINGKUP ..c.itiieeiie ettt ettt e ae e s e e s e e enaaeesasaeeennes 25

L. Peran PenuliS ......ccooviiiiiiiiiiiieieee e e 25

2. Kategori Karya.....ccoocouiieiiiieiie ettt ettt e as 26

30 T KICatif ..o 26

D. Langkah KeTja.......ccoiiiiiiiiiiiie ettt e sae e e e e enaeeenraeeennes 26

1. Pra Produksi (Persiapan)..........cccceerieriieiiieeiieniie e esiee et eiee e eteeereesaeeenveeseesaneens 27

B s (04 L1 ) RS SRSTSR 27

3. Pasca ProdUKSI ...c..cooueiiiiiiiieiiecceeee e 28
BAB IV auiitiiiiininnninnininsissaisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 29
PEMBAHASAN ..ucotiitiitisecsnicsenssesssisssissesssisssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 29
A, Gambaran Umum MakKarizo AdVISOT ..........ccceevuiriiririiniinieeieneeeeeseeie e 29
B.  Analisis STPAan SWOT ......c..ooiiiiiiieeeeeeee et 30

1. Analisis STP MaKarizo AdVISOT .......cc.eiieruieiiiienieeienieieeie et 30

2. Analisis SWOT Akun Tiktok Makarizo AdViSOT...........ccceeeveueeesieeeeirieeieeeeee e 32

C.  Analisis KOMPELItOr (PESAINE) .....eevreruierrieriieeiieiieeiteeneeeireesieeeseesseeeseesseessseessaesseens 34
D. Proses PeranCangan...........cocccceoviiiiiiiiiiiiiiiiciiieceeceee e 35

1. Pra Produksi (Persiapan)...........cccccueeriuieeniieeiiieesiie e eseeeeseeeeineeseveesneeesnnneeenneees 36

2. Produksi (Pelaksanaan)............ccoocueerieiiieniieiiienie e 37

3. Pasca Produksi (Evaluasi).........ccciiiriiiiiiiiieiiie et 41

E Hasil KarYa .....oouiiiiie ettt sttt s 42

F.  Penerapan Model AISAS.... .. oottt sae e e eaae e e rae e 44
G. Performa Awareness KontenTiKtoK..........ccooveriiniiiiniiniiienieeeceeecee e 47

1.  Analisis Top Konten Tiktok Makarizo AdVISOT.........c.cceeveeerieeerieeeniee e 47



2. Performa Akun Tiktok Makarizo Advisor periode bulan Desember 2024 — Mei

2025 ettt b ettt a e a e a e bt ettt a e b 55

3. Perbandingan Insight Views Sebelum dan Sesudah Dikelola Penulis...................... 58
BAB LY iiiiininnnnininsininisiinisisisisississississsisisssstsstsstsssestestessssssssssssssssssssssssssssssssaess 60
PENUTUP ..uuiitiiiinintictininstessnisnsssecssissssssesssesssssssesssssssssessssssssssassssssssssassssssssssassssssssssasssess 60
Al KESIMPUIAN......eiieiieeciie et e et e e sae e e e e enaeeenaeeeraeeennes 60

B, SArAn.....ccoioiiii e e 61
DAFTAR PUSTAKA ....uuititiirinininiistississississississassssssssssssssstsssessssssssssssssssssssssssssssssessessssasse 62
LAMPIRAN ....coiiiitenninninninsnnsinnssssssissessessesssssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssasssssssssssssssassssssssasss 64

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Pengguna Media Sosial Terbanyak di Indonesia...........cccceeevevieenieeeniieenieecieeeeen 3

Gambar 2. Mayoritas Pengguna Platform Tiktok di Indonesia............ccccceeveviierciiieniieenieeee. 3

Gambar 3. Jumlah Views Pada Konten Akun Tiktok Makarizo Advisor.........ccccceveeviienienienee. 6
Gambar 4. Jenis-jeniS CONLENnt PilAr ................ccccoovvuiieiiiieiiiieeiee et 14
Gambar 5. TingKatan Brand AWAFENESS............c...cccueeeiuieieiieeeiieeeiee et eiee e eaeeeeaee e 16
Gambar 6. Model Penelitian AISAS ...ttt 20
Gambar 7. Logo MaKarizo AQVISOT .........cceiruiriiniinienienieieeteeit ettt 23
Gambar 8. Struktur Tim MaKarizo AdVISOT ........cceevirriiriiniiiinienieciesteeee e 23
Gambar 9. Langkah KeTja ........cccooiiiiiiiiiieie ettt 27
Gambar 10. Analytics Overview Akun Tiktok Makarizo Advisor Sebelum Dikelola................. 30
Gambar 11, ATUL KEIJa ..c..eiiiiieiiee ettt ettt ettt et st e e as 35
Gambar 12. Brainstorming Bersama Tim Makarizo AdVISOT ........c.cceveviirieneniienienenieneeienns 36
Gambar 13. Pembuatan Content BYief .............cccooiiviiiiiiiiiiiiieiee e 38
Gambar 14. Meminta Approval Untuk Pembuatan Konten ............cccceoevieniniinienenicneenenn 38
Gambar 15. Proses Pembuatan Konten .............ccoceeveriiniiniiiiiiiniiienieeiceeesceeee e 39
Gambar 16. Mengirim Draft Kepada Brand Lead ......................cccoocieoiioiniiniiiiiieiiieien 40
Gambar 17. Mengerjakan Revisi KONten ........c.cccveviiiiiiiiiiiieciieiecie e 40
Gambar 18. Mengupload Konten Pada Tiktok Makarizo Advisor ...........ccceceeeviieniiinieniicencne 41
Gambar 19. Merekap dan Mentracking Jumlah Konten..............cccooociiiiiiiniiicccie e, 42
Gambar 20. Hasil Konten Promosi ..........cooeiiiiiiiiiiiiiiie et 42
Gambar 21. Hasil Konten EduKasi ..........cocooiiiiiiiiiiieeeeee e 43

Gambar 22. Hasil Konten Hiburan .............ccooeiiiiiiiiiiiii e 43
Gambar 23. Overview TOp 1 CONLENL.............c.eeeeueeeciieeiieeeeieeeeieeeaeeeae e aaeesvee e sseeeseseeeenas 48

Gambar 24. Content Analysis Top I Konten Tiktok Makarizo AdviSOr........c.cccccvveevveeeenreennnee. 49
Gambar 25. Content Analysis Top 2 Konten Tiktok Makarizo AdviSOr..........ccccevveevveeecereennnee. 50
Gambar 26. Top 2 Konten Tiktok Makarizo AdVISOT ........c.coceeiiieiiiiiiieiieeieeeeeeeee e 50
Gambar 27. Content Analysis Top 3 Konten Tiktok Makarizo AdviSOr.........ccccceveveriineennenne 51

Gambar 28. Top 3 Konten Tiktok Makarizo AdVISOT..........coceeiiieiiieiieeiiesieeieee e 52



Gambar 29. Content Analysis Top 4 Konten Tiktok Makarizo Advisor..........ccccceceeveenieencenne 53

Gambar 30. Top 4 Konten Tiktok Makarizo AdVISOT..........ccccueevviiieniiieeniieeciee e 53
Gambar 31. Content Analysis Top 5 Konten Tiktok Makarizo AdviSOr........c.ccceeveeevveeernveennnee. 54
Gambar 32. Top 5 Konten Tiktok Makarizo AdVISOT..........cccvieriiieriieeiie e 55
Gambar 33. Reach Tiktok Makarizo AdVISOT ........cocueiiuiiiiiiiiiiiieiiese e 57
Gambar 34 Engaged Audiens Perbulan Akun Tiktok Makarizo Advisor..........cccceeevvieereveennee. 58
Gambar 34 Comments Pada Top Konten 1.........ccccoooiiiiiiiiiiiiceieeeeee e 58
Gambar 35 Pertambahan Jumlah Followers Pada Akun Tiktok Makarizo Advisor .................. 59
Gambar 36 Pengikut Akun Tiktok MaKkarizo AdVISOT .........cccveeriiieeiiiieesiieeeeee e eevee e 60

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Analisis SWOT MaKarizo AdVISOT ........ccueieeviieiiieeiiie et 32
Tabel 2. Analisis Media Sosial Tiktok KOmpetitor. . ..........cccceeeiieniiiiiiiieiiieieeeeeeee 32
Tabel 3. Analisis AISAS Pada KONten.........c.cccoeeiiriiiiniiiiiiiiieeieeeeceseeeeeeseee e 44
Table 4. Perbandingan Insight Views Sebelum dan Sesudah ..............cccoooveeiiiiniiniiinninnnn. 58

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

. Biodata PenulIs .........coouiiiiiiiiie e e 64
. Sertifikasi Uji KOMPEIENST .....uvieviiieeiiiieiieeciie ettt eee e e e eeree e s 67
. Lembar Pembimbing Tugas AKhir L.........ccccccovieriiieoiiieeieee e 68
. Lembar Pembimbing Tugas AKhir 2..........cccceoviiieiiiiiiiie e 69
. Surat Keterangan Praktik INAUStT ........cceveeiiiiiiiieieeceeee e 70
. Lembar Cek PLAZIATISINE .......ccuveiiiiiieiiieeiie ettt e e e eereeeeaee e 71
. Dokumentasi BIMbINGan...........ccccoocuiieiiiiiiiie ettt 72

. Dokumentasi Sidang Tugas AKir...........ccoooiiiiiiiiiniie e 79

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Analisis SWOT Makarizo AdVISOT .........coouieiiiiiiiiiienieeereeeeeeeeeee e 32
Tabel 1. Analisis SWOT Makarizo AdVISOT .........coouiiiiieniiiiiienieeieecieeee e 33
Tabel 2. Analisis Media Sosial Tiktok Kompetitor ............ccccceevviieriieeiciiieciee e 34
Tabel 2. Analisis Media Sosial Tiktok Kompetitor ............cccceeeiiieriieenciiieciee e, 35
Tabel 3. Analisis AISAS Pada Konten............ccooiiiiiiiiiiniiinieieee e 44
Tabel 3. Analisis AISAS Pada Konten............ccooiiiiiiiiiniiinienieeeeeeeeee e 45
Tabel 3. Analisis AISAS Pada Konten............ccooiiiiiiiiiiiiiiieiieeee e 46
Tabel 3. Analisis AISAS Pada Konten...........cccooiieiiiiiiiiiiinienieeeeeee e 47
Tabel 4. Perbandingan Insight Views Sebelum dan Sesudah ..............ccccoeveviinnnennnn. 57
Tabel 4. Perbandingan Insight Views Sebelum dan Sesudah ..............ccccoeeviinnnennnn. 58

XV



