LAPORAN TUGAS AKHIR

PENGARUH SEGMENTASI PASAR TERHADAP
PENINGKATAN PENJUALAN MEETING PACKAGE DI
MORRISSEY HOTEL JAKARTA

Diajukan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana

€

QOTRUNNADA MAGHFIRAH ARIANTI

Terapan

POLITEKNIK NEGERI

Media Kreatif

Disusun Oleh :

NIM : 21700044

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN PERHOTELAN

JURUSAN PARIWISATA

POLITEKNIK NEGERI MEDIA KREATIF

JAKARTA

2025



LAPORAN TUGAS AKHIR

PENGARUH SEGMENTASI PASAR TERHADAP
PENINGKATAN PENJUALAN MEETING PACKAGE DI
MORRISSEY HOTEL JAKARTA

Diajukan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana

€

QOTRUNNADA MAGHFIRAH ARIANTI

Terapan

POLITEKNIK NEGERI

Media Kreatif

Disusun Oleh :

NIM : 21700044

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN PERHOTELAN

JURUSAN PARIWISATA

POLITEKNIK NEGERI MEDIA KREATIF

JAKARTA

2025



LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Judul Tugas Akhir  : Pengaruh Segmentasi Pasar Terhadap Peningkatan Penjualan
Meeting Package Morrissey Hotel Jakarta

Penulis : Qotrunnada Maghfirah Arianti
NIM : 21700044

Program Studi : DV Pengelolaan Perhotelan
Jurusan : Pariwisata

Tugas Akhir ini telah dipertanggungjawabkan di hadapan Tim Penguji Tugas Akhir
di kampus Politeknik Negeri Media Kreatif pada hari Selasa tanggal 8 Juli tahun 2025.

Disahkan oleh:
Ketua Penguji,

h%%:

Maria Ulfah Catur Afriasih, S.Pd., M.M.
NIP. 198605092019032011

Anggota | Anggota 2
Swastono Putro Pirastyo, S.Par., M.Par Anindita Budi Astuti, SE., MM.

NIP.198804112020121008 NIP.198103052008122001




LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR

Judul Tugas Akhir  : Pengaruh Segmentasi Pasar Terhadap Peningkatan
Penjualan Meeting Package Morrissey Hotel Jakarta

Penulis : Qotrunnada Maghfirah Arianti
NIM 121700044

Program Studi : Pengelolaan Perhotelan
Jurusan : Pariwisata

Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disetujui untuk disidangkan.
Ditandatangani di Jakarta, 19 Juni 2025.

Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2
e - g
. Anindita Budi Astuti, SE., MM. Dimas Bayu Pinandoyo. S.Si., M.Sc.
NIP. 198103052008122001 NIP. 198402032019031005
Mengetahui,

Koordinator Program Studi Pengelolaan Perhotelan

Fristi Bellia Annishia, S.K.M., M.Par., M.M.
NIP. 198809082022032008



PERNYATAAN ORIGINALITAS TUGAS AKHIR DAN BEBAS

PLAGIARISME

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Qotrunnada Maghfirah Arianti
NIM : 21700044

Program Studi : Pengelolaan Perhotelan
Jurusan : Pariwisata

Tahun Akademik  : 2024/2025

dengan ini menyatakan bahwa Tugas Akhir saya dengan judul:

PENGARUH SEGMENTASI PASAR TERHADAP PENINGKATAN
PENJUALAN MEETING PACKAGE MORRISSEY HOTEL JAKARTA

adalah original, belum permah dibuat oleh pihak lain, dan bebas dari
plagiarisme.

Bilamana pada kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini,
saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuanyang berlaku.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan dengan sebenar-
benarnya.

Jakarta, 19 Tuni 2025

Yang menyatakan,

NIM: 21700044



PERNYATAAN PUBLIKASI DAN KARYA ILMIAH

Sebagai civitas akademika Politeknik Negeri Media Kreatif, saya yang
bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Qotrunnada Maghfirah Arianti
NIM : 21700044

Program Studi : Pengelolaan Perhotelan
Jurusan : Pariwisata

Tahun Akademik : 20242025

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan
kepada Politeknik Negeri Media Kreatif Hak Bebas Royalti
Nonckslusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya
yang berjudul:

Pengaruh Segmentasi Pasar Terhadap Peningkatan Penjualan Meeting
Package Morrissey Hotel Jakarta beserta perangkat yang ada (jika
diperlukan).

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif ini Politeknik Negeri Media
Kreatif berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola
dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan
mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/penciptadan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 19 Juni 2025
Yang menyatakan,
WX

S 1AMX355113789

9

A

Qolrﬁnmda Maghfirah Arianti
NIM: 21700044



ABSTRACT

The increasingly competitive hospitality industry requires hotels to implement
appropriate marketing strategies to boost sales, one of which is market
segmentation. Inadequate application of effective segmentation may hinder the
sales growth of hotel products, including meeting packages. Based on this issue,
this study aims to analyze the effect of market segmentation on the sales
improvement of meeting packages at Morrissey Hotel Jakarta. This research
employs a quantitative method with a descriptive approach. Data were collected
through questionnaires distributed to 100 respondents who are users of the meeting
package services. The data analysis technique used in this study is descriptive
statistics and Spearman rank correlation test. The results show that market
segmentation based on demographic, psychographic, behavioral, and geographic
factors has a positive and significant effect on meeting package sales. Hypothesis
testing confirms a significant relationship between market segmentation and
meeting package sales improvement. By applying the right segmentation strategy,
Morrissey Hotel Jakarta can effectively increase sales by targeting more specific
market segments.

Keywords: Market Segmentation, Sales, Meeting Package, Morrissey Hotel
Jakarta.

ABSTRAK

Tingginya persaingan bisnis di industri perhotelan menuntut setiap hotel untuk
menerapkan strategi yang tepat dalam meningkatkan penjualan, salah satunya
melalui penerapan segmentasi pasar. Kurangnya penerapan segmentasi yang efektif
dapat menyebabkan penurunan daya saing dan kurang optimalnya penjualan
produk, termasuk meeting package. Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh segmentasi pasar terhadap peningkatan
penjualan meeting package di Morrissey Hotel Jakarta. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Data dikumpulkan melalui
kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden yang merupakan klien pengguna
meeting package. Teknik analisis data yang digunakan adalah Uji Analisis
deskriptif dan Korelasi Rank Spearman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
segmentasi pasar yang dilakukan berdasarkan demografis, psikografis, perilaku,
dan geografis berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan penjualan
meeting package. Pengujian hipotesis membuktikan bahwa segmentasi pasar
memiliki pengaruh signifikan terhadap peningkatan penjualan meeting package.
Dengan penerapan segmentasi pasar yang tepat, Morrissey Hotel Jakarta dapat
menargetkan pasar yang lebih spesifik dan meningkatkan penjualan secara efektif.

Kata Kunci: Segmentasi Pasar, Penjualan, Meeting Package, Morrissey Hotel
Jakarta
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