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ABSTRAK

Judul: Pengelolaan Konten Media Sosial Untuk Meningkatkan Engagement Rate
Instagram Sekretariat DPRD DKI Jakarta

Pembimbing 1 : Dr. Tipri Rose Kartika, M.M
Pembimbing 11 : Pahala Basuki, M.I.LKom

The Secretariat of the Jakarta Regional People's Representative Council faces
various challenges and difficulties in creating engaging content and a fresh look to
increase engagement rates. The goal is to increase engagement rates and develop
effective digital communication strategies through the content presented. In the
process, the author did to increase engagement by observing the content and using
the AISAS model concept so that the content created is creative and engaging so
that in its application it can increase public relations engagement of the Jakarta
DPRD Secretariat. The results show an increase in interactions such as likes,
comments, shares, and a significant increase in the engagement rate of the Jakarta
DPRD Secretariat account public relations team that presents informative,
educational, and collaborative content that has a positive impact on the
engagement rate it gets.

Keywords: Social Media Content, DKI Jakarta DPRD, Engagement Rate

Sekretariat DPRD DKI Jakarta menghadapi berbagai tantangan dan kesulitan dalam
membuat konten untuk menarik audiens dan tampilan yang meningkatkan
meningkatkan engagement rate. Tujuannya adalah untuk meningkatkan
engagement rate dan mengembangkan strategi komunikasi digital yang efektif
melalui konten yang disajikan. Dalam prosesnya, hal yang penulis lakukan untuk
meningkatkan engagement yaitu melakukan observasi dan penelusuran data online
terhadap konten serta menggunakan konsep model AISAS, sehingga konten yang
dibuat menjadi konten kreatif dan menarik dan meningkatkan engagement humas
Sekretrariat DPRD DKI Jakarta. Hasilnya menunjukkan peningkatan interaksi
seperti seperti likes, komentar, share, dan kenaikan angka engagement rate dari
0,49% menjadi 0,87% yang menunjukan kenaikan sebesar 0,37% artinya terjadi
adanya keterlibatan dari audiens dari akun Sekretariat DPRD DKI Jakarta secara
signifikan, juga menyajikan konten informatif, edukatif, serta kolaborasi yang
memiliki dampak positif terhadap engagement rate yang didapatnya.

Kata Kunci: Konten Media Sosial, DPRD DKI Jakarta, Engagement Rate

vi



PRAKATA

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberi kekuatan,
kemampuan, dan kesabaran kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan
laporan Praktik Industri ini dengan baik. Tujuan penulisan laporan Praktik Industri
sebagai kewajiban bagi penulis yang telah melaksanakan Praktik diindustri yang

diselenggarakan oleh program StudiPenyiaran di Politeknik Negeri Media Kreatif.

Laporan Praktik Industri ini tidak akan selesai dengan baik tanpa bantuan,
bimbingan, dan dorongan dari orang-orang yang berada di sekitar penulis. Oleh

karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih banyak kepada:

—_

. Dr. Tipri Rose Kartika, M.M., Direktur Politeknik Negeri Media Kreatif.
Dr. Handika Dany Rahmayanti, M.Si., Wakil Direktur Bidang Akademik.
Augustinus, SE., MM, Sekretaris DPRD Provinsi DKI Jakarta

Dr. Erlan Saefuddin, SS., M.Hum., Ketua Jurusan Komunikasi

R. Sulistiyo Wibowo, S.Sn., M.Sn., Sekretaris Jurusan Komunikasi
Zaenab, S.S., M.Si., Koordinator Program Studi Periklanan

Sartika Ekadyasa, M.I.Kom, Sekretaris Program Studi Periklanan

Dr. Tipri Rose Kartika, M.M., sebagai Dosen Pembimbing Praktik

o ©® N e

Agus Ermanto, SE sebagai Kepala Subbagian Publikasi dan Informasi

Sekretariat DPRD DKI Jakarta

10.Para dosen dan tenaga kependidikan Politeknik Negeri Media Kreatif yang
telah melayani mahasiswa selama penulis menempuh pendidikan di sini.

11.Tak lupa, saya ingin menyampaikan rasa terima kasih yang mendalam kepada
keluarga saya tercinta Saiful Asyim, S. SOS., Rochmah Kurnia, Keira
Bellisima atas cinta, doa, dan motivasi yang tidak pernah putus. Terutama
kepada orang tua saya dan adik perempuan saya, yang telah menjadi teladan
dalam semangat dan kerja keras, serta saudara/i saya yang selalu memberi
dukungan moral dalam bentuk apapun.

12. Terima kasih juga saya sampaikan kepada teman- teman SatuSisi Agency

yang selalu menjadi sumber kekuatan dan penghibur dalam setiap proses

vil



perjuangan ini.

13.Tak lupa, terima kasih yang tulus penulis sampaikan kepada Yazmin
Nur’Aini, yang selalu hadir dengan dukungan, semangat, dan kesabaran di
setiap langkah penulis. Di saat penulis hampir menyerah, kamu menjadi
alasan untuk bertahan, disaat penulis ragu, kamu percaya bahwa aku mampu.
Terima kasih untuk semua dukungan dari kamu, tugas akhir ini mungkin
dibuat oleh penulis, tetapi semangatnya lahir dari Yazmin.

14.  Terakhir, terima kasih kepadapria sederhana yang menyimpan banyak mimpi
besar dalam diamnya, namun terkadang isi pikirannya sulit ditebak sang
penulis karya tulis ini, yaitu diri saya sendiri, Emir BelloRossy. Seorang anak
pertama yang sedang menapaki usia 21 tahun, Berbahagialah selalu, di
manapun dan kapanpun kamu berada. Rayakan kehadiran dan teruslah
bersinar disetiap langkah yang kamu tapaki. Semoga langkahmu selalu berada
dalam kebaikan, dan semoga Allah senantiasa meridhoi setiap niat serta
perbuatanmu, dan menjagamu dalam lindungan-Nya. Aamiin. Barakallahu

fitkum.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam laporan praktik industri ini.
Oleh sebab itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk

laporan ini.

Jakarta, 17 April 2025 Penulis,

4

Emir BelloRossy
2270404033

viii



DAFTARISI

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR ......coiivinensuissensecseecsancnnans ii
LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR ........cccceeivvernecsurcsenssesssesnans jii
PERNYATAAN ORIGINALITAS TUGAS AKHIR DAN BEBAS
PLAGIARISME......uiiiiiniiseecnineicensecssnessissessssssssssssssessssssssssssssssssessassae iv
PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH.......ccviernnecserssensaccnnes v
ABSTRAK ..cuoouiirininninsnnnsenssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vi
PRAKATA ..ctiirtintinenstissstsssissesssesssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas vii
DAFTAR ISL.uuctiiiiniinicinsensniissecssissesssnsssissssssssssssssesssssssssssssssssssssessssssasans ix
DAFTAR TABEL...cuuciiiiinninnnsensensuissnnssessssssnssesssssssssssssssssssssssssssssssses xii
DAFTAR GAMBAR xiii
DAFTAR LAMPIRAN XV
BAB 1 PENDAHULUAN ....coiiniiiinensnecsnnsncssesssnsssissssssesssssssssssessssssssssssane 1
A. Latar Belakang ..........cccooovvvieiiiiiiiieeeecceeee e 1
B. Identifikasi Masalah ..........ccccooeviiniiniiniiiiencceeeee 3
C. Batasan Masalah ............coccoiiiiiiiiiiiece e 4
D. Rumusan Masalah ..........c.ccooiiiiiiiiiiceceeeee 4
E. Tujuan Penulisan............cccoevvviiiiiiieiiiieceeeeee e e 4
F. Manfaat Penulisan..........cc.cccooeiiiiiiiniiniiececeee 4
1. Manfaat Bagi Penulis.........ccccoooiiiiiiiiiniiiieceee, 5
2. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Media Kreatif...................... 5
4. Manfaat Bagi Masyarakat Luas .........c.cceeceevviieiiiniiiniecee, 5
5. Manfaat Untuk Instansi..........ccoceevienieinieniieniicenienieeeeeen 5
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ....coovirruinrinensnecnisncssssssesssessesssssssssssssessane 6
A. Komunikasi PubliK..........cccccoiiiiiiiiiieeccen 6
B. Public Relation ..........cccceeiiniiiiiiniiniiiiiicneccceceee e 7
C. Media SOSIal....coouiiiiiiiiiiieeee e 7
D, INStAGIam..ccueeiiiiiieiiieeiieeeeee e e 10
1. Fitur Dalam instagram............ccccceeevieeeiieeesiiieeeiee e 11
D. Konten Kreatif .........coooeiiiririiniiieeieecceeeeee e 14

X



E. Social Media Engagement ............ccccoeouieviieiiieniienieeieenie e 15

F. Engagement Rate Social Media..........cccceveviieeiiiieiiieeciiecee e 15
G. Pengelolaan Media Sosial .........ccoeoieriieriieniieieeieeie e 16
H. SWOT e e 17
1. Faktor Kekuatan (Strengths)..........cccueeeeeeeeenvenceienieeieesieenenn 18

2. Faktor Kelemahan (Weaknesses).......cccuuevveeecueeeciieeecneeeeneeenns 18

3. Faktor Peluang (Opportunities) ............ccccoueevveeeeeeceeeseeennennnnn. 18

4. Faktor Tantangan (TA7eats) .........cccueecueeeecueeescveeesiieesreeesveeenns 19

I. Model Komunikasi AISAS ........cooiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 19
JTEENAHETO. ... 22
BAB IIl METODE PELAKSANAAN 23
A. Data Objek Penulisan............ccccecvveeeiiieeiiiieiiie e 23
1. Tentang Perusahaan............ccccoeevveviiniiieiciienieeieeeeeeee e 23

2. Visi Perusahaan ..........cocceoieiiniiiiniinicniciencccceceeeen 24

3. Misi Perusahaan ..........ccocevieiiiiiiniiniecceeeceeeeee 24

4. Tugas Perusahaan ............cocceeiieiiiiiiieiiiieeecceeeeee e 24

5. Fungsi Perusahaan............ccccceeeviieiiiiiiniieeiieeee e 24

6. Lokasi Perusahaan............ccooccooviiiiiiniiiniiceeceee, 25

7. Struktur perusahaan............ccceeerveeeriieeiiieeee e 25

B. Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeoiiiiiiiiiniiiiiieieciees 28
L. ODBSCIVASI ...ttt 28

2. Studi Pustaka.......ccooieiiiiiiiiiie e 29

3. Penelusuran Data Online............ccoooieeiiiniiiiiiiniiiieeiecee 30

C. Ruang Lingkup Penulis ..........ccccceeviieriiiriiiniienieciecie e 30
1. Peran Penulis .........cccooiiiiiiiiiiiiieeee e 30

2. Kategori Karya .......coceeeciierieeiieieeeeeeeee e 31
3oIde Kreatif .. .ooeeiieeeee e 31

D. Langkah Kerja........cccoerieriiieniieiiieieeieeie et 31
1. Pra Produksi ( Persiapan ) ........cccceeeveeeiiieeiieeeciieeeee e 31

2. Produksi ( Pelaksanaan ) ..........cccceeevieviiniienieeniecieeee e 32

3. Pasca Produksi........ccceeeeiiiiiiieeeiiieecieeeeee e 32



BAB IV PEMBAHASAN 34

A. Gambaran UmUm .......ccoeiiiieiiiiiiiiieiieiceeeeeee e 34

B. Proses Pembuatan Konten...........cocceeevieniineniinienienenienceee 37

1. Pra Produksi.....coouiiiiiiiiiieeeeee e 37

2. PrOAUKSL.c.eeiiiiiiiiiieieeee e 38

3. Post Production ...........ccccveeeiiiieeiieeeiee e 40

4. Hasil Konten Kreatif ..........cocovieviniiniiniiiecieneceescee 42

5. EVAlUAST..oiiiiieceec s 44

C. HaSil Karya......cooovieiiiieiieiieciecie ettt s 45

1. Konten Informatif / Protokoler............ccccoeeviveeiiieeciiecieee, 46

2. Konten Informatif / Protokoler............cccccecevienenieiienieenen. 47

3. Konten EAUcation...........ccceeeviieeiiiieciiieeiee e 48

4. Konten Kolaborasi...........cooverieiniiniiiniiiieeiccicieeeeee 49

5. Konten Kelembagaan .............cccccoeviiiiiiiiiinieiiiceeceeeen 50

D. Analisa Penulis .......c.ccoceriiniiiiiieieieeieceeeeeeeee e 50

1. Analisa Referensi .........ccecuevievierieniiniiinieiicccccccseee e 50

2. Analisa Strength, Weakness, Opportunity, Threats (SWOT) . 53

E. Analisis Content Pillar...........ccoocoiiiiiiiiniiieeceeeee 56

F. Penerapan AISAS........oo i 59

G. Hasil Engagement Rate..........coccueeiiieniiiiiiniiiieciee e 69

H. Top Konten Dengan Engagement Tertinggi..........ccccveevveeeenveennen. 71

BABYV PENUTUP 73

A KESIMPUIAN.....eiiiiiieciieeciie et e e 73
B. Saran74

1. Saran untuk penuliS.........cccccveeviiieeiiieeiiie e 74

2. Saran untuk Politeknik Negeri Media Kreatif......................... 74

3. Saran untuk masyarakat............cccceeeeiieriiieniie e 75

DAFTAR PUSTAKA.......cvverurrrenraecnnnee 76

LAMPIRAN 78

X1



DAFTAR TABEL

TaDEL 1 SWOT ..ottt ettt sttt et eeee 54
Tabel 2 SWOT DPR RI ..ot 55
Tabel 3 SWOT PPID DPR RI ....ooiiiiiiieeee et 56
Tabel 4 Analisis Content Pillar............ccocooiiiiiiiiiiiiiieeeeeen 57
Tabel 5 Analisis AISAS Konten Kelembagaan.............ccocceevieniieniiinineiieneeen. 59
Tabel 6 Analisis AISAS Konten Education ............cccccvveviiieiiieeccieeciee e 61
Tabel 7 Analisis AISAS Konten Protokoler...........cocoeiiiiiiiiiniiniiiiieieee 64
Tabel 8 Analisis AISAS Konten Informatif Kolaborasi...........cccccecevienenninnennene 67

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Data Pengguna Instagram Dunia.............cceeevverieniieniienieeieenie e 1
Gambar 2. AIDMA DAN AISAS......eee e 20
Gambar 3. Logo Perusahaan.............cccoeveiiiiiiiiiiciiiceeecceeee e 23
Gambar 4. Struktur DPRD DKI JaKarta..........ccccecevieririenienieneeieeiesieeeeeneene 26
Gambar 5. Gambar Kerja Penulis.........ccccoevieiiiiiiiniiiiieeeeeeeee e 33
Gambar 6. Grafik Engagement Rate Sebelum Praktik ...........ccccoccvvieiiiiiiiinnnnns 35
Gambar 7. Feeds Sebelum Periode Januari ...........ccoceevieiiiiniiniiiniciniciiceieen 36
Gambar 8. Kalender Konten Plan Sekretariat DPRD ..........cccocoviriiiiinenniiicnnns 38
Gambar 9. Proses pengambilan foto dan video ..........ccceevuerienieieniiiiiicnecnciicnee 39
Gambar 10. proses pengambilan foto dan video.............cccveeviveenciieeniiieniieeieeene 40
Gambar 11. Proses Editing Konten ..........ccccceccveeviiniieniiieiieeieeieeeeeeee e 41
Gambar 12. Hasil Konten Kreatif...........cccooiiiiiiiiiiiiiiice e, 42
Gambar 13. Hasil Konten Kreatif............coooiiiiiiiiiiiiceeeeeeen 43
Gambar 14. Approval hasil konten kreatif dan dokumentasi.............ccoeeevvrienee 44
Gambar 15. Evaluasi KOnten........c..coceviiiiiiiiiiiiiiieieeeceeeseseceeeeeee e 45
Gambar 16. Hasil Karya Penulis ..........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiicceeeeeee e 46
Gambar 17. Hasil Karya Penulis ..........cccocoviviiiiiiiiiiiiieceeeeee e 46
Gambar 18. Hasil Karya Penulis ...........ccociiiiiiiiiniiiniiieieeeeeeeee e 47
Gambar 19. Hasil Karya Penulis .........cccccocoviiiiniiniiiiiiiececceceee 47
Gambar 20. Hasil Karya Penulis ..........ccccovieriiiiiiiiiiiieceeeeeeee e 48
Gambar 21. Hasil Karya Penulis ...........cccooiiiiiiniiniiiniieceeeeee e 48
Gambar 22. Hasil Karya Penulis ............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeee e 49

xiii



Gambar 23.

Gambar 24.

Gambar 25.

Gambar 26.

Gambar 27.

Gambar 28.

Gambar 29.

Gambar 30.

Hasil Karya Penulis .........ccccoovieiiiiiiiieiiiccceceeecee e 49
Hasil Karya Penulis ..........cccevviiiiiiiniieiiieiieeciecee e 50
Akun Instagram DPR RLL........ccccooiiiiiiiieee e 51
Akun Instagram PPID DPR RI .........cccoooiiiiiiiiiieeeceeee e 51
Konten Sebelum Penulis Praktik ...........ccocovieiiniiniiiniininieceenee 69
Konten Setelah Penulis Melakukan Praktik...........cocooeniiniiiinenen. 70
Hasil Engagement Rate............ccccvveeoiiieiiiiieiieeeeecee e 70
Top Konten Dengan Engagement Rate Tertinggi..........cccccevverieennnnns 72

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Biodata Penulis............ccccoeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 78
Lampiran 2 LEMBAR HASIL CEK PLAGIARISME .......ccccooinininiiiiiiiinn 81
Lampiran 3 LEMBAR PEMBIMBINGAN TUGAS AKHIR .......cccccooveiininns 85
Lampiran 4 Lembar Pembimbing............ccccceeriiiiiiiniiiiniieiieeie e 86
Lampiran 5 SERTIFIKAT UJI KOMPETENSI ......cocoiiiiiiiiiiinieceeeene 87
Lampiran 6 Sertifikat Praktik Industri........ccccoeviiiiiniiiiiiiiieeeee e 88
Lampiran 7 Dokumentasi Bimbingan.............cccccccueveiieniieniieniienieeieeceeeeeee e 89
Lampiran 8 Dokumentasi Sidang Tugas AKRIr..........ccccooeviiniiiiniiniiniiicnee 90

XV



