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ABSTRAK 

 

 

Judul: Pengelolaan Konten Media Sosial Untuk Meningkatkan Engagement Rate 

Instagram Sekretariat DPRD DKI Jakarta 

Pembimbing I : Dr. Tipri Rose Kartika, M.M 

Pembimbing II : Pahala Basuki, M.I.Kom 

 

 
The Secretariat of the Jakarta Regional People's Representative Council faces 
various challenges and difficulties in creating engaging content and a fresh look to 

increase engagement rates. The goal is to increase engagement rates and develop 
effective digital communication strategies through the content presented. In the 
process, the author did to increase engagement by observing the content and using 

the AISAS model concept so that the content created is creative and engaging so 
that in its application it can increase public relations engagement of the Jakarta 

DPRD Secretariat. The results show an increase in interactions such as likes, 
comments, shares, and a significant increase in the engagement rate of the Jakarta 
DPRD Secretariat account public relations team that presents informative, 

educational, and collaborative content that has a positive impact on the 
engagement rate it gets. 

Keywords: Social Media Content, DKI Jakarta DPRD, Engagement Rate 

 

Sekretariat DPRD DKI Jakarta menghadapi berbagai tantangan dan kesulitan dalam 
membuat konten untuk menarik audiens dan tampilan yang meningkatkan 

meningkatkan engagement rate. Tujuannya adalah untuk meningkatkan 
engagement rate dan mengembangkan strategi komunikasi digital yang efektif 
melalui konten yang disajikan. Dalam prosesnya, hal yang penulis lakukan untuk 

meningkatkan engagement yaitu melakukan observasi dan penelusuran data online 
terhadap konten serta menggunakan konsep model AISAS, sehingga konten yang 

dibuat menjadi konten kreatif dan menarik dan meningkatkan engagement humas 
Sekretrariat DPRD DKI Jakarta. Hasilnya menunjukkan peningkatan interaksi 
seperti seperti likes, komentar, share, dan kenaikan angka engagement rate dari 

0,49% menjadi 0,87% yang menunjukan kenaikan sebesar 0,37% artinya terjadi 
adanya keterlibatan dari audiens dari akun Sekretariat DPRD DKI Jakarta secara 

signifikan, juga menyajikan konten informatif, edukatif, serta kolaborasi yang 
memiliki dampak positif terhadap engagement rate yang didapatnya. 

 
Kata Kunci: Konten Media Sosial, DPRD DKI Jakarta, Engagement Rate 
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