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ABSTRACT

Currently, the hospitality industry is continuing to evolve alongside business
advancements. A primary concern within companies is their employees, who are
crucial assets. Low employee performance can have negative repercussions for a
company, whereas high performance can yield positive impacts. Reward and
punishment play a critical role in motivating employee performance, as they
provide targets and boundaries for achieving high-quality and responsible work.
This study aims to examine the influence of Reward and punishment on hotel
waiters and waitresses in Bekasi. The sampling technique employed was total
sampling, involving all 30 individuals in the population. Analytical methods
included validity testing, reliability testing, partial t-test, simultaneous F-test, and
coefficient testing using IBM SPSS version 22. The findings indicate that
simultaneous implementation of Reward and punishment significantly impacts
employee performance. Hypothesis testing reveals that Reward positively and
significantly affects employee performance, whereas punishment does not have a
significant influence on it.

Keywords:Reward,Punishment, Kinerja

ABSTRAK

Saat ini industri perhotelan terus berkembang seiring dengan perkembangan
kehidupan bisnis. Hal utama yang menjadi permasalahan dalam perusahaan
adalah karyawan yang merupakan modal utama. Rendahnya tingkat kinerja
karyawan dapat menimbulkan dampak negatif bagi perusahaan, dan sebalikanya
tingginya tingkat kinerja karyawan dapat menimbulkan dampak positif bagi
perusahaan. Reward dan punishment sangat penting dalam memotivasi kinerja
karyawan, karena melalui Reward dan punishment karyawan akan mempunyai
target dan batas dalam menghasilkan kinerja yang berkualitas dan bertanggung
jawab dengan tugas yang diberikan.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh reward dan punishment para waiter dan waitress Harris Bekasi. Teknik
pengambilan sampel ini menggunakan teknik sampling total dengan menggunakan
semua populasi sebanyak 30 orang. Metode analisis yang digunakan adalah uji
validitas, uji realibilitas, uji t parsial, uji f simultan, dan uji koefisien dengan
menggunakan IBM SPSS versi 22.Hasil penelitian ini menunujkan bahwa
pemberian reward dan punishment secara bersamaan berdampak signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa pemberian
reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan
pemberian punishment tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Kata Kunci: Reward, Punishment,Kinerja

vi



PRAKATA

Puji syukur kepada Allah SWT yang telah memberi kekuatan, kemampuan,
dan kesabaran kepada peneliti, sehingga peneliti dapat menyelesaikan tugas
akhir ini dengan baik, Tujuan penulisan tugas akhir adalah memenuhi salah
satu persyaratan bagi mahasiswa untuk dapat menyelesaikan Pendidikan
Sarjana Terapan Program Studi Pengelolaan Perhotelan di Politeknik Negeri
Media Kreatif.

Dalam proposal skripsi ini, peneliti telah menyunting penelitian tentang
pengaruh karyawan terhadap kinerja karyawan .berdasarkan penelitian
tersebut, peneliti Menyusun proposal skripsi berjudul “Pengaruh Reward
dan Punishment terhadap peningkatkan Kinerja para Waiter dan Waitress
di Harris Hotel Bekasi”.

Tugas akhir skripsi ini tidak akan selesai dengan baik tanpa bantuan,
bimbingan, dan dorongan dari orang-orang berada di sekitar peneliti . Oleh
karena itu, peneliti ingin mengucapkan terima kasih banyak kepada :

1.

A

a—

8.

9.

Dr. Tipri Rose Kartika, M.M., Direktur Politeknik Negeri Media
Kreatif.

Dr. Handika Dany R., M.Si.Wakil Direktur Bidang Akademik.
Anindita Budi Astuti, S.E.M.M., Ketua Jurusan Pariwisata

Mariah Ulfah Catur Afriasih, S.Pd, MM, Sekretaris Jurusan Pariwisata
Swastono Putro Pirastyo, S.Par., M.Par, Koordinator Program Studi
Pengelolaan Perhotelan

Bapak Dimas Bayu Pinandyo, S.S., M.S.c. selaku dosen pembimbing I
Ibu Maria Ulfa Catur Afriasih, S.Pd., M.M., selaku dosen pembimbing
I

Para dosen dan tenaga kependidikan Politeknik Media Kreatif yang
telah membimbing dan mengajari penulis dengan ilmu dan karakter .
Keluarga yang selalu mendukung penulis.

10. Sahabat/teman terbaik penulis yang selalu mendukung penulis.

Bekasi, 09 Juli 2024
Muthiah Aulia Fazrin

B

20700049

Vil



DAFTAR ISI

Lembar Pengesahan Penguji......ccccceeeveicscuricssnricssnnicssnncssnncssnscssnnncssssnssnsssses ii
Lembar Persetujuan Pembimbing iii
Lembar Pernyataan Orisinalitas v
Lembar Pernyataan PubliKasi .....c.ceieviiveiiciissniicnisnnicssssnnecssssnneecsssnsssscsnns v
ADbSErak ......cocceeecineecnsnnncnne vi
Prakata .........ccoeveeecnerennnne. vii
DAaftar ISI ..cccveeveinrenneinininiiinninecnnicsninnesseeisiensissesssesseesssesssessssssssesssses viii
Daftar Tabel ......iiiniiiiiniiiiiiniinnenntenninnicnessecnissessesssessessssssesnse X
Daftar Gambar xi
Daftar Lampiran xii
BAB I PENDAHULUAN 1
A. Latar BelaKang ........ccccoooiiiiiiiiiiieeee e 1

B. Identifikasi Masalah............cccceeviiiiiiiiciicceceecee e 6

C. Batasan Masalah............ccccoiiiiiieiiiiiiie e 7

D. Rumusan Masalah ..........ccccooieiiiiiiniiniieieeeeeee e 7

E. Tujuan Penelitian ...........ccccceeviieiieniiiiieeiieceeeteee et 7

F. Manfaat Penelitian .........c.ccooceviiiiniiniiiiiiieieeseceeeeeee e 8
BAB II Landasan Teori 10
AL KQJIAN TROTT w.eeiiieiiieeiie ettt et 10

B. Hasil Penelitian Yang Relevan ........cccoccveviiiiniiniencnicniiccicneee, 24

C. Kerangka BerpiKir......cccoociriiriiniiiiiiieieicecceceee e 27

D. Hipotesis Penelitian...........cocccoeeviiriiniiiinieniiicececeeeseceeeeeeee 28
BAB III METODE PENELITIAN 29
A, Jenis Penelitian........c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiic e 29

B. Lokasi dan Waktu Penelitian ........c...coocevviiniiiiiiniiiiiceeceeeee, 30

C. Populasi dan Sampel Penelitian ..........ccccveeeciienciieiniiieeniieeiee e, 30

D. Definisi Operasional Variabel..........c.ccccoeviiiriiiiiiiiieiniieeiee e 30

E. Teknik Pengumpulan Data...........cccccoiiviniiniiiiniiiicccceee 33

F. Validitas dan Realibilitas Instrumen .............ccooceeviiiiiiniiniieniieeeee, 35

G. Analisis Data ......cccooouiiiiiiiieee s 35
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 42
A. Gambaran Umum Perusahaan...........cccccooiniiiiiininiinieiceeee, 42

B. Hasil Uji statistik deskriptif........c.ccoovvveeiiieiiiiieieeee e, 43

1. Hasil Karakteristik Responden............cccccevvveiieinciieinieecieeeen. 43

2. Hasil Uji Statistik Deskriptif Variaabel ...........ccceevvveeinennnen. 46

C. Hasil Uji INStrUmMEN .....cceeeiiiiiieiieeieciieeeee e 49

1. Hasil Uji Validitas........ccooveeriieriiiiiieiieieceee et 49

2. Hasil Uji Realibilitas.........cceecuieviiniieieeiieiecieeeeeee e 52

D. Hasil Analisis Data.........cccceiiiriiiiiniiniiieeicceeeeee e 53



1. Hasil Uji Asumsi KIasik .......ccccoeeviiieiieniieieieeieieeee 53

2. Hasil Uji Multikolinearistas ............cceevveecieeniencieenieeieesreeneene 54

3. Hasil Uji Regresi Linear Berganda .............ccoecvveeiieniiiiiennnnnnn. 55

4. Hasil Uji HIPOtESIS ..eecvvieeiiieeiiieeiie et 57

E. Pembahasan Hasil Penelitian ...........ccccceovveiiiiiniiicieecee e 59
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 64
AL KeSIMPUIAN ..o e 64

2 T 11010 §1 < 1 DO SO UP SRRSO 65
G SATAN. e 66
DAFTAR PUSTAKA 67

X



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Data Keterlambatan..............ccoceveriiiniiiiniiinieenieeeceeceeeseen 4
Tabel 2 Penelitian Yang Relevan.........cccccoeecvieeiiiinciiecieeceecee e 24
Tabel 3 Definsi Operational Variabel .............ccccceeviiiinciiecieece e, 31
Tabel 4 Nilai Bobot KUESIONET ......ccc.ceiiiiiiiiiiiiiieiiceie e 34
Tabel 5 Statistic Deskriptif Variabel Reward ...........ccccccovveviiiiniiiiciieeiee e, 46
Tabel 6 Statistic Deskriptif Variabel Punishment...............cccocovevveeeviencueennen. 47
Tabel 7 Statistik Deskriptif Variabel Kinerja..........ccccooveevvievieiciieniieiienieenes 48
Tabel 8 Uji Validitas REWard.............ccocveeviiiiiiiieiieecieeieeee e 50
Tabel 9 Uji Validitas PURISAIENE ...........ccceeeeueeeieeiiieeieeiiesieeieeseeesveeseaesveens 51
Tabel 10 Uji Validitas Kinerja .........cceeeueeriieiiienieeieerieeieesee e 51
Tabel 11 Uji Realibilitas Reward.............cccccocueveeiiniinieniniineeeeicneeeeene 52
Tabel 12 Uji Realibilitas PuniShment ..............cccccoceeeveneenenoineeneniecneeneneenn 52
Tabel 13 Uji Realibilitas Kinerja .........cccoceeveriiniiiiiniiniiicnicneciccecseeeee 53
Tabel 14 Uji NOrmalitas..........cocveveevierieneiiienienieeceieeee et 54
Tabel 15 Uji Multikolinearitas ..........ccceevveeeiiieeiieeeiieecieeeiee e e e 55
Tabel 16 Uji Regresi Linear Berganda............cccccoevviiieniiiinieenieece e, 56
Tabel 17 Ujt HIPOESIS T ...ooeiiieeiieeieeeeeeeeee ettt 57
Tabel 18 UJI F ..o 58
Tabel 19 Uji Koefisien KoIerasi ..........cccoeevueriiniiiiiniinieienieneeiceecseeee e 58
Tabel 10 Uji Koefisien Determinasi .........ccceevererreerienieenienieneeieeeeneeeeneenee 59



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Kerangka BerpiKir..........cccoevoiieiiiiiiiiiieciieiecieesee e e 27
Gambar 2 Responden berdasarkan jenis kelamin ............ccccceeevvveenciieenieeenneen. 43
Gambar 3 Responden berdasarkan lama bekerja .........cccceeeevveeeciieiniieecneeenneen. 44
Gambar 4 Responden berdasarkan posisi/jabatan..........c.ccceeeeeeeveeerveeerveeenneen. 45

xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Riwayat Hidup Peneliti ............cccoooveeiiiiniiiiieieciieeen 68
Lampiran 2 Lembar Bimbingan 1..........ccccoeoiiiiiiiiniiieie e .69
Lampiran 3 Lembar BIimbingan 2 ..........ccccoecvieeiiiiniiiecieeeee e 70
Lampiran 4 Dokumentasi Proposal...........cccccveeviieniiieniieecie e 71
Lampiran 5 Surat Pengantar Penelitian.............cccceeviieeicieeniii e, 72
Lampiran 6 Hasil Kuesioner Reward.............ccccooeeeiiieniieiiienieeiieieeeeseeees 73
Lampiran 7 Hasil Kuesioner Punishment .............c.cccooveieviiiniiiciienieeienieee 74
Lampiran 8 Hasil Kuesioner Punishment .............ccccoovveeviieniiiiiieniecicenieeee 75
Lampiran 9 Bukti Penyebaran Kuesioner ............ccccceeeveerieeciienieeniienieeieenen o .76
Lamporan 10 Sertifikat PL..........ccccooiiiiiiiiiiiiiieeicce e o 77

Xii



