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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir :  Perancangan Konten Media Sosial Instagram Jasa Marga
untuk Meningkatkan Engagement Audiens di Kalangan
Generasi Milenial

ABSTRACT

The author designs content through the stages of preparation,
implementation, and evaluation with the STP (Segmenting, Targeting, Positioning)
and AISAS approaches. The results show that the use of relevant headlines
significantly increases the engagement of millennial generation audienss. This final
project discusses the design of Instagram social media content @official.jasamarga
to increase engagement among millennials. Based on observations, low interaction
is caused by the lack of attractive headlines. One important element in designing
this content is the use of headlines that are more humanistic and relevant to
millennial audienss. Headlines that are attractive, informative, and close to the
audiens's daily lives have proven to be more effective in attracting attention and
encouraging interaction. The results of the analysis show that after the headline
update, there was a significant increase in the level of engagement, both in terms
of the number of likes, comments, shares, and reach. A comparison between content
performance before and after the headline change shows that content with relevant
headlines gets a higher engagement rate, as well as a wider reach.

Keywords: Instagram, STP , Engagement, Millennials, Headlines.

ABSTRAK

Penulis merancang konten melalui tahapan persiapan, pelaksanaan, dan
evaluasi dengan pendekatan STP (Segmenting, Targeting, Positioning) dan AISAS.
Hasilnya menunjukkan bahwa penggunaan headline yang relevan secara signifikan
meningkatkan keterlibatan audiens generasi milenial. Tugas akhir ini membahas
perancangan konten media sosial Instagram @official.jasamarga untuk
meningkatkan engagement di kalangan generasi milenial.Berdasarkan observasi,
rendahnya interaksi disebabkan oleh kurangnya headline yang menarik. Salah satu
elemen penting dalam perancangan konten ini adalah penggunaan headline yang
lebih humanis dan relevan dengan audiens milenial. Headline yang menarik,
informatif, dan dekat dengan kehidupan sehari-hari audiens terbukti lebih efektif
dalam menarik perhatian dan mendorong interaksi. Hasil analisis menunjukkan
bahwa setelah pembaruan headline, terdapat peningkatan signifikan dalam tingkat
engagement, baik dalam hal jumlah like, komentar, share, maupun reach.
Perbandingan antara performa konten sebelum dan setelah perubahan headline
menunjukkan bahwa konten dengan headline yang relevan memperoleh
engagement rate yang lebih tinggi, serta jangkauan yang lebih luas.

Kata Kunci: Instagram, STP, Engagement, Milenial, Headline
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