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ABSTRACT  

This study aims to identify problems in the primer and print head of the Hanway 

Glory2504 machine and analyze their impact on the quality of packaging products at 

PT. Multibox Indah. This digital printing machine is used in the production of corrugated 

cardboard packaging, where the primer functions to increase ink adhesion and the print 

head plays a direct role in determining the quality of the print results. The methods used 

include direct observation, interviews with production operators, and literature studies 

to obtain accurate data. The results show that common problems include clogged print 

head nozzles, uneven primer application, and the use of substandard printing materials. 

Factors such as operator accuracy, machine conditions, and production settings 

significantly influence the emergence of these problems. Handling is carried out through 

routine maintenance (preventive maintenance), such as manual nozzle cleaning and 

resetting the primer roll distance. 

 

Keywords: Digital printing machine hanway glory 2504, Primer coating, Print 

head, Print quality. 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi permasalahan pada bagian primer dan 

print head mesin Hanway Glory2504 serta menganalisis pengaruhnya terhadap kualitas 

produk kemasan di PT. Multibox Indah. Mesin cetak digital ini digunakan dalam 

produksi kemasan karton bergelombang, di mana primer berfungsi meningkatkan daya 

rekat tinta dan print head berperan langsung dalam menentukan kualitas hasil cetak. 

Metode yang digunakan meliputi observasi langsung, wawancara dengan operator 

produksi, dan studi pustaka untuk memperoleh data yang akurat. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa permasalahan yang umum terjadi meliputi nozzle print head 

tersumbat, aplikasi primer yang tidak merata, serta penggunaan bahan cetak yang tidak 

sesuai standar. Faktor-faktor seperti ketelitian operator, kondisi mesin, dan pengaturan 

produksi sangat memengaruhi timbulnya permasalahan tersebut. Penanganan dilakukan 

melalui perawatan rutin (preventive maintenance), seperti pembersihan manual nozzle 

dan penyetelan ulang jarak roll primer. 

Kata Kunci: Digital printing mesin hanway glory 2504, Primer coating, Print head, 

Kualitas cetak. 
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serta do’a dari orang tua dan orang-orang terdekat penulis. Untuk itu, pada kesempatan ini 

penulis ingin mengucapkan terima kasih banyak kepada pihakpihak yang telah membantu 
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12.  Kepada seluruh pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah membantu 

dalam proses pembuatan Tugas Akhir ini.  

13.  Politeknik Negeri Media Kreatif yang telah memberikan sarana dan prasarana selama 

perkuliahan. Penulis menyadari dalam pembuatan Tugas Akhir ini masih banyak 

kesalahan dan kekurangan, penulis tetap berusaha untuk dapat menyelesaikan dengan 

sebaik – baiknya.   

Demikian yang dapat penulis sampaikan. Adapun penyususan Laporan Tugas akhir ini 

masih jauh dari kata sempurna, oleh karena itu, penulis sangat terbuka jika ada kritik, saran 

serta masukan yang membangun dari berbagai pihak. Semoga Tugas Akhir ini dapat 

bermanfaat bagi para pembaca, industri dan penulis sendiri khususnya.   

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

 

Jakarta, 10 Juli 2025 
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