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ABSTRAC 
 

Instagram social media is important in branding strategies, because with many 

features that support the branding process so that the branding carried out can run 

optimally. The Essential Serenity Home Spa concept is a home spa service business 

that provides body care services to consumers. This research focuses on the 

problem of how the Instagram social media branding strategy of the Essential 

Serenity Home Spa concept? In this research, the method used is descriptive 

qualitative. With data collection techniques, namely: observation, interviews, and 

documentation. The data obtained was analyzed descriptively with data reduction, 

data presentation and conclusion drawing. The results showed that: 1) The 

branding strategy of the essential serenity home spa business concept through 

Instagram social media is carried out by strengthening the content of Instagram 
content by maximizing features that can help the branding process at Essential 

Serenity Home Spa. 2) Consistency with informative content, made by providing an 

attractive design concept. 3) Implementation of the Instagram-based brand 

building process regularly and consistently. 

Keywords: Strategi Branding, Branding, Media Social, Instagram. 

 

ABSTRAK 

Media sosial instagram merupakan hal penting dalam strategi branding, karena 

dengan banyak fitur yang mendukung dalam proses branding sehingga branding 

yang dilakukan dapat berjalan dengan optimal. Konsep Essential Serenity Home 

Spa merupakan usaha layanan home spa yang memberikan pelayanan perawatan 

tubuh kepada konsumen. Dalam penelitian ini berfokus pada permasalahan 

bagaimana strategi branding media sosial Instagram terhadap konsep Essential 

Serenity Home Spa? Pada penelitian ini, Metode yang digunakan adalah deskriptif 

kualitatif. Dengan teknik pengumpulan data yaitu: observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Data yang diperoleh dianalisis secara deskriptif dengan reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) 

Strategi branding konsep usaha essential serenity home spa melalui media sosial 

instagram dilakukan dengan melakukan penguatan isi konten instagram dengan 

memaksimalkan fitur-fitur yang dapat membantu proses branding di Essential 

Serenity Home Spa. 2)Konsistensi dengan konten yang informatif, dibuat dengan 

memberikan konsep desain yang menarik. 3)Pelaksanaan proses pembentukan 

merek berbasis instagram secara rutin dan konsisten. 

Keywords: Strategi Branding, Branding, Sosial Media, Instagram. 
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