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ABSTRAK

Transportation service providers that offer car rental services are currently found in many
big cities. MD Rent Car in Jakarta still uses manual processes for car rentals. This causes
inefficiencies, especially in car availability tracking. This research aims to build a web-
based rental information system using the Waterfall method to improve service efficiency
and digital data management. In addition to being manual in the rental process, if the
availability of the car runs out, the borrower looks for a car to another rental place or the
MD Rent Car car rental will contact one by one the cooperating car rental to ask about the
availability of the car. Currently there is no car rental system that monitors car availability.
The software development method used is Waterfall. This research resulted in a website-
based car rental information system developed using the Laravel and Tailwind CSS
frameworks using the Waterfall development method. System testing was conducted using
blackbox  testing to ensure all functions met user requirements.

Keywords: Information System, Car Rental,Waterfall Method

Penyedia layanan transportasi yang menawarkan jasa penyewaan mobil saat ini banyak
dijumpai di kota-kota besar. Rental mobil MD Rent Car merupakan penyedia layanan
penyewaan mobil yang berada di kota Jakarta. Saat ini dalam proses penyewaan yang ada
di rental tersebut masih menggunakan cara manual. Selain masih manual dalam proses
penyewaan apabila ketersedian mobil habis, peminjam mencari mobil ke tempat rental lain
atau rental mobil MD Rent Car akan menghubungi satu per satu rental mobil yang
bekerjasama untuk menanyakan ketersediaan mobil. Saat ini belum ada sistem informasi
peminjaman yang memantau ketersediaan mobil. Metode pengembangan software yang
digunakan adalah Waterfall. Penelitian ini menghasilkan sistem informasi penyewaan
mobil berbasis website yang dikembangkan menggunakan framework Laravel dan
Tailwind CSS dengan metode pengembangan Waterfall. Pengujian sistem dilakukan
menggunakan metode blackbox testing untuk memastikan seluruh fungsi berjalan sesuai
kebutuhan pengguna.

Kata kunci : Metode Waterfall, Sistem Informasi, Rental Mobil
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PRAKATA
Puji syukur hanya bagi Allah SWT. Karena limpahan kasih sayang-Nya

yang terus mengalir kepada umat menusia, khususnya kepada penulis, dalam
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keluarganya, sahabatnya, dan para pengikutnya sampai akhir zaman.

Dalam perkembangan dunia yang cukup pesat, tantangan dan persaingan
akan semakin berat. Kemajuan Teknologi yang berkualitas baik diperlukan dalam
menghadapi tantangan dan persaingan tersebut. Pemanfaatan Teknologi akan
sangat menentukan keberhasilan yang dicapai.

Dalam kesempatan ini, untuk meningkatkan kualitas, dalam hal ini
penguasaan materi yang dipelajari, Penulis tertarik dalam meneliti tentang
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