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ABSTRACT

The purpose of writing this final project is to develop an effective marketing 

strategy for Lazada e-commerce in 2020 which aims to increase brand 

preference. Based on the analysis carried out, it can be concluded that 

Lazada is still not used as a choice by the community, so that the interest and 

attractiveness of buying at Lazada is still lacking. In this final project the 

authors collect data from the internet and a questionnaire to support correct 

and reliable data. Lazada ranks 4th in the market share in the past year. In 

this final project, the author aims to increase brand preference in 2020 and 

increase public interest in using Lazada as the e-commerce of choice, by 

creating campaigns related to Lazada products. The author named the 

campaign for 2020, Everything is in Lazada, which means that Lazada 

provides everything from toddlers to elderly parents. 

 

Keywords: Lazada, brand preference, e-commerce. 
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ABSTRAK 

 

 Tujuan penulisan Tugas Akhir ini yaitu untuk menyusun strategi 

pemasaran yang efektif untuk e-commerce Lazada tahun 2020 yang bertujuan 

untuk meningkatkan brand preference. Berdasarkan analisis yang dilakukan 

dapat disimpulkan bahwa Lazada masih kurang dijadikan pilihan oleh 

masyarakat, sehingga minat dan daya tarik pembelian di Lazada masih 

kurang. Dalam Tugas Akhir ini penulis mengumpulkan data dari internet dan 

kuesioner guna mendukung data yang benar dan dapat dipercaya. Lazada 

menempati urutan ke-4 dalam market share satu tahun terakhir. Pada Tugas 

Akhir ini penulis bertujuan untuk meningkatkan brand preference tahun 2020 

dan meningkatkan minat masyarakat untuk menggunakan Lazada sebagai e-

commerce pilihan utama, dengan cara membuat kampanye yang berkaitan 

dengan produk Lazada. Penulis memberi nama kampanye untuk tahun 2020 

yaitu Segalanya Ada di Lazada, yang diartikan bahwa di Lazada tersedia 

semua kebutuhan mulai dari balita hingga orang tua lanjut usia. 

 

Kata kunci: Lazada, brand preference, e-commerce. 
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