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ABSTRAK

The need for fast, self service information for guests in the hotel's front office
area is currently still hindered by the use of ineffective and limited printed media.
This research aims to conduct functional testing and initial implementation analysis
of the Exsigo prototype, a web-based digital information service regarding
surrounding destinations and supporting services in the Cikini area, Jakarta. The
system evaluation applies a Design Thinking approach at the test phase, focusing
on functionality and usability testing based on Jakob Nielsen's theory. Data
collection was carried out through interviews, individual questionnaires, and expert
Jjudgment using a purposive sampling technique involving the Front Olffice
Manager, staff, and Guest Experience Manager. The limitation of this study is that
the implementation stage was only conducted through functional simulation within
a controlled testing environment, and thus has not been directly applied to actual
daily hotel operations. The test results indicate that the Exsigo prototype generally
functions well, is effective, and meets usability standards. Based on respondents’
feedback, this study provides recommendations for future system development,
while serving as a reference to support the digitalization of hospitality front office
services.

Keyword: Usability Testing Exsigo, digital information service, Implementation,
Design Thinking, Jakob Neilsen.

Kebutuhan informasi mandiri yang cepat bagi tamu di area front office hotel
saat ini masih terhambat oleh penggunaan media cetak yang kurang efektif dan
terbatas. Penelitian ini bertujuan melakukan uji fungsi dan analisis implementasi
awal prototipe Exsigo, sebuah website layanan informasi digital mengenai destinasi
sekitar dan layanan pendukung di kawasan Cikini, Jakarta. Evaluasi sistem ini
menggunakan pendekatan Design Thinking pada tahap test dengan pengujian
fungsionalitas dan ketergunaan (usability testing) berdasarkan teori Jakob Nielsen.
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, kuesioner individu, dan expert
judgment menggunakan teknik purposive sampling yang melibatkan Front Office
Manager, staf, dan Guest Experience Manager. Batasan dari penelitian ini adalah
tahap implementasi yang baru dilakukan melalui simulasi fungsi pada lingkungan
pengujian terkontrol, sehingga belum diterapkan secara langsung pada operasional
harian hotel secara nyata. Hasil pengujian menunjukkan bahwa prototipe Exsigo
secara umum sudah berfungsi dengan baik, efektif, dan memenuhi standar aspek
ketergunaan. Berdasarkan masukan responden, penelitian ini menghasilkan
rekomendasi perbaikan untuk pengembangan sistem selanjutnya, sekaligus menjadi
referensi dalam mendukung digitalisasi layanan front office perhotelan

Kata Kunci: Uji fungsi prototipe Exsigo, layanan informasi digital,
Implementasi, Design Thinking, Jakob Neilsen.

vi



PRAKATA

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat, kekuatan, dan

penyertaan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul

“Uji Fungsi dan Implementasi Exsigo sebagai Media Layanan Informasi Digital

Tamu Hotel”. Tugas akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk

menyelesaikan Pendidikan Sarjana Terapan Program Studi Pengelolaan Perhotelan

di Politeknik Negeri Media Kreatif. Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini dapat

terselesaikan berkat bantuan, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak.

Sehingga, penulis ingin mengucapkan terima kasih banyak kepada:

1.

9.

10.

11.

Bapak Dwi Riyono, S.T., M.Ak., Ph.D, Direktur Politeknik Negeri Media
Kreatif.

Bapak Mawan Nugraha S.S1. M.Acc. Ph.D., Wakil Direktur Bidang Akademik.
Bapak Dimas Bayu Pinandoyo S.Si., M.Sc Ketua Jurusan Pariwisata.

Ibu Fristi Bellia Annishia, S.K.M., M.Par., M.M., selaku Sekretaris Jurusan
Pariwisata

Ibu Lu’luwatin Rosdiana Aprilia, S.Pd., M.M.Par. selaku Kepala Program Studi
Pengelolaan Perhotelan sekaligus Dosen Pembimbing I

Ibu Imas Masriah S.Tr.Par, M.Par. selaku Sekretaris Program Studi Pengelolaan
Perhotelan

Ibu Maria Ulfah Catur Afriasih, S.Pd., M.M., Selaku Dosen Pembimbing II
Para dosen dan tenaga kependidikan Politeknik Negeri Media Kreatif yang telah
melayani mahasiswa selama penulis menempuh Pendidikan di sini.

Pihak Human Resources dan Front Olffice salah satu hotel kawasan Cikini
Jakarta yang telah mengizinkan dan membantu kelancaran penulis dalam
Tugas Akhir.

Para expert dan seluruh responden yang telah berpartisipasi serta memberikan
masukan dalam penelitian ini. Dukungan dan kontribusi yang diberikan sangat
membantu kelancaran penelitian hingga selesai.

Terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Mama dan Papa yang selalu
memberikan doa, dukungan, kasih sayang, dan semangat dalam setiap langkah

penulis. Meskipun sempat terpisah selama kurang lebih 12 tahun, kepercayaan

vil



dan pengorbanan yang diberikan tidak pernah berkurang serta menjadi
motivasi bagi penulis untuk terus berjuang hingga menyelesaikan tugas akhir
ini.

12. Teman satu projek ku, Fanisa dhea dan Silma Azahra atas kerja sama,
dukungan, dan kebersamaan selama proses penyusunan tugas akhir ini.

13. Serta kepada teman-teman Angkatan 2022 atas kebersamaan, bantuan, dan

dukungan yang telah mewarnai perjalanan penulis selama masa perkuliahan.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam tugas akhir ini. Oleh sebab

itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk tugas akhir ini.

Jakarta, 07 Febuari 2026

Penulis,

£

~

Salsa Anggraeni Rasito

viil



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR ii
LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG AKHIR iii
PERNYATAAN  ORIGINALITAS TUGAS AKHIR DAN BEBAS
PLAGIARISME .\
PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ..ccovvievuinsensensanssensessanssnssanssasssasans v
ABSTRAK coctteiintinteennicsninnainsnecsneesnisssisseesssessssesssessssesssesssssssssssssssssasssssssassss vi
PRAKATA cciceirrericcsssansecssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss vii
DAFTAR ISTuuccuiisiiseicrensensnicsnissensecssnssssssnssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns ix
DAFTAR GAMBAR xii
DAFTAR TABEL xiii
DAFTAR LAMPIRAN xiv
BAB 1 PENDAHULUAN 1
A, Latar Belakang .........ccocooiiiiiiiiiiie e 1
B. Identifikasi Masalah..........ccccooiiiiiiniiiii e 4

C. Batasan Masalah...........coooiiiiiiiiiii e 5
D.  Rumusan Masalah .........cccooiiiiiiiiiiiice e 5
E.  Tujuan Kajlan........ccceeeiiiiiiieeceeeeeceeee ettt 6

F. Manfaat Kajian.........cccoooiiiiiiiiiiee et 7

L. Manfaat TEOTILIS ...cc.ueriuiiriiiiiiieete e 7

2. Manfaat PraktiS .......cooeoiiiiiiiiiiieieeeee e 7
BAB II KAJTAN PUSTAKA ..ucerirreisensinsenssesssessanssessansssissesssssssssssssssssssssassssssass 10
AL Landasan TeOTT......ccueeviriiriirierieeeese et 10

1. Uji Fungsi (Usability TeStiNG) ......c.cooueeeueeriiaiieiieeiieeie e 10

2. Implementasi Prototipe .........ccccueeviierieeniieniieiieeie et 12

X



3. Media Layanan Informasi Digital ............cccceeviiiiiiiiriiiiiieeiee e 13

4.  Layanan Informasi Tamu Hotel............cccooviieiiiiiiiiniiiieeeeee 15
B.  Pertanyaan Kajian .........cccccoevvieiiiiiiiiniieieee et 16
BAB III METODE KAJIAN .ueivvecrresensecsaecssssnsssnssssssnsssnssssssassssssssssasssssssssssssns 17
AL JenisS Kajlan ....ooocviiiiiiiciicce e e 17
B. Tempat dan Waktu Kajian .........ccccccveeeiiieeiiiecieecie e 17
1. Tempat Kajian ......ccccveeiiieeiieecieeeiee et e eseaee e 17

2. Waktu Kajian....cocooiiiiiiiiiiiicceccce e 17
C. Subjek Kajian .......coceevieiiiniiiiiicieieetceecece e 17
D. Teknik Pengumpulan Data.........cccoooiiiiiiiiiiiiieeeeee e 19
L. ODSEIVAST..eieutieiiieiieeiie ettt ettt ettt ettt ettt et esaeeebeeneas 19

2. Penyebaran Kuesioner Kepada Responden...........c.ccceeceeeiiieniiniiennnnne. 19

3. WAWANCATA ..ottt ettt et st e s 20
E.  Keabsahan Data.........ccooiiiiiiiiiiiieeeeeee 20
F.  Teknik Analisis Data .........cccocooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 21
1. Data Reduction (Reduksi Data) ...........ccceeveuieeriiiiiniieiiiecee e 21

2. Data Display (Penyajian Data) ..........ccccceeeviieniieeniieeeiie e 23

3. Conclusion Drawing/Verification (Penarikan Kesimpulan).................. 23
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 24
A.  Gambaran Umum Prototipe EXSIZ0 ...c.cocueriiniiriiiniininiinecieeicecenen 24
B. Hasil Uji Fungsi EXSIZ0 ....ccccviiiiiiiieiiieiecieeieee e 25
L. Le@INADILILY ..ccueeeeieiieiieeeeeee e 25

2. MeEMOFADILILY ..ot 30

3 EJJICIOICY .ot 36



o BT OFS e 41

Se SALISTACHION ...t 46
6.  Uji Fungsi Dan Implementasi Prototipe EXSig0........cccceevvverieeiiennnnnne. 52
C. Pembahasan ...........ccoievieiiiniiiiiieeeee e e 53

1. Tingkat Kemudahan Penggunaan (Learnability) Pada Prototipe Exsigo

53

2. Tingkat Kemampuan Pengguna Dalam Mengingat Kembali Cara
Penggunaan Prototipe Exsigo (Memorability).............cceevueeceveveenceeeneennnnne. 57

3.  Tingkat Efisiensi Penggunaan (Efficiency) Pada Prototipe Exsigo....... 60

4.  Tingkat Kesalahan (Errors) Yang Dialami Pengguna Saat Menggunakan
Prototipe EXSIZ0...ccuuieiieiiiiiieeie ettt e 63

5. Tingkat Kepuasan Pengguna (Satisfaction) Terhadap Prototipe Exsigo
Sebagai Media Layanan Informasi Digital Hotel ...........cc.ccoceeiniiniincnnenne. 67

6. Hasil Implementasi Dan Uji Fungsi Prototipe Exsigo Sebagai Media
Layanan Informasi Digital Tamu Hotel ............ccccoooiiiiiiiiniie 71

D. Keterbatasan Kajian...........ccocceveriiriiiiiiiniiniececeeeeeeeeee e 73
BAB V PENUTUP 74
AL SIMPUIAN oo e e 74

3 I 1 010) 11 ) USSR 76
Co SAANL.ccciiii e e 76
DAFTAR PUSTAKA 78
LAMPIRAN cutitintistinricieissessssssnssissississtssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 82

X1



Gambar 1 Brosur Digital

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2 Prototipe EXSIZ0 ....uuieiiieiiiieeieeeieeee e 24

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Interprestasi SKor KUESIONET ........c.eevuiieiieiiiiiieieeieeee e 23
Tabel 2 Hasil Kuesioner Responden Learnability ..............ccoueeeevveeeveeeecreeennnennne, 25
Tabel 3 Cross Validation Key Informan Learnability ...............ccccouevcueeereencnnennnnns 26
Tabel 4 Hasil Validasi Expert Judgment Learnability................ccceeeeveeeecueeennnannne. 28
Tabel 5 Cross Validation Expert Judgement Learnability .............cccccveevvevvnennen. 29
Tabel 6 Hasil Kuesioner Responden Individu Memorability....................c........... 31
Tabel 7 Cross Validation Key Informan Memorability .............ccccoeeceveereencunennnnns 32
Tabel 8 Hasil Validasi Expert Judgement Memorability ..............cccovveeeveiennennnn. 33
Tabel 9 Cross Validation Expert Memorability ...............ccooceveveeeeeieenceeacrienneennns 35
Tabel 10 Hasil Kuesioner Responden Individu Efficiency..........ccccovveeeeeennnnnnne 36
Tabel 11 Cross Validation Key Informan EffiCiency ............cccceoveevueeceeeceencunennnns 37
Tabel 12 Hasil Validasi Expert Judgment Efficiency ............cccccoeevevvcnecnennnene 39
Tabel 13 Cross Validation Expert Judgment EffiCIency ..........ccccocveveeeeecveenvnenne. 40
Tabel 14 Hasil Kuesioner Responden Individu Errors........cccccoveveiiinicniinennene. 41
Tabel 15 Cross Validation Key Informan EFrors..............eocceeeeeeeeeeceeencieeenreeenne, 42
Tabel 16 Hasil Validasi Expert Judgement Errors .............ccccvceeveevenceinecnennne. 44
Tabel 17 Cross Validation Expert Judgement EVrOrsS...........ccceeeceeeeceeeeceeeenreeennn. 45
Tabel 18 Hasil Kuesioner Responden Individu Satisfaction................................ 46
Tabel 19 Cross Validation Key Informan SatiSfaction ..............ccceeeeveeecueeenueeenne. 47
Tabel 20 Hasil Validasi Expert Judgement SatiSfaction.................ccceceeeuvevueennenn. 50
Tabel 21 Cross Validation Hasil Expert Judgement Satisfaction.......................... 51
Tabel 22 Hasil Uji Fungsi Prototipe EXS1Z0......cccceeouiriiieniieiiinieeieecieeieeeeeine 52

xiil



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Biodata Diri MahasiSWa ........c..cccueeviieriieiiienieeiiesie et 82
Lampiran 2 Salinan Lembar Pembimbing TA ...........ccccooviiiiiiniiiiiieieeeeee e 83
Lampiran 3 Informed CONCENt........cc.eeviiiiiieriieiierie ettt 85
Lampiran 4 Pernyataan Persetujuan Responden...........cccccoevveviiiiieniiienienieeinens 86
Lampiran 5 Instrumen Kuesioner Individu..........cccoeevieiiieiiiniiiiiienieeceieene 87
Lampiran 6 Hasil Kuesioner Responden Individu.........c.ccoeevieviiiiieniieniiinieeens 89
Lampiran 7 Instrumen Wawancara Key Informan.............cccccooeviveiiniiienieninennens 90
Lampiran 8 Hasil Transkrip Wawancara 6 Responden ............ccccceeeveeeeieeennennnne. 93
Lampiran 9 Hasil Lembar Expert Judgement ..............ccocceeveeioenieenieeneenneennen. 111
Lampiran 10 Hasil Kalkulasi Expert Judgement ..............ccccoovceeveeivininanennnen. 126
Lampiran 11 Pernyataan Kelayakan ...........ccccooooiiiiiiiiiiniiieee, 127
Lampiran 12 Dokumentasi Uji FUNEST......cocoviriiniiniiiiniiiciececcneceee 129
Lampiran 13 Dokumentasi Wawancara Dan Expert ...........ccccoeceevueneencniinennnn 131
Lampiran 14 Sertifikat HAKI .......cooiiiiiiniiiicecceee e 132
Lampiran 15 Dokumentasi Seminar Proposal..........c..cccceviniininiinnnininennns 133

Xiv



BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital di Indonesia saat ini mengalami
peningkatan yang sangat pesat. Data (APJII - Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia, 2025: 15) menunjukkan bahwa jumlah pengguna internet di Indonesia
telah mencapai lebih dari 229 juta jiwa. Mayoritas pengguna mengakses internet
melalui perangkat smartphone, yang mengubah kebiasaan masyarakat dalam
mencari informasi menjadi lebih digital dan realtime. Kondisi ini turut
memengaruhi industri perhotelan, khususnya dalam penyediaan layanan
informasi bagi tamu.

Selain informasi internal hotel, tamu juga membutuhkan informasi
pendukung seperti destinasi wisata, kuliner, fasilitas umum, dan transportasi di
sekitar hotel. Namun, penyampaian informasi tersebut masih bergantung pada staf
Front Office, sehingga berpotensi menimbulkan keterlambatan layanan, terutama
pada jam sibuk. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penerapan teknologi
digital menjadi kebutuhan penting dalam industri perhotelan. (Hananto, 2023:
337) menyatakan bahwa implementasi teknologi yang tepat dapat meningkatkan
kualitas layanan, memenuhi preferensi tamu, dan mempercepat proses pelayanan.

Salah satu teknologi yang banyak digunakan adalah OR Code, yaitu media
digital yang memudahkan pengguna mengakses informasi melalui pemindaian
menggunakan smartphone tanpa perlu menginstal aplikasi tambahan. Hasil

penelitian mini project dari (Yoenatan Yudianto, 2025) menyatakan bahwa



pemanfaatan teknologi informasi, khususnya melalui barcode atau OR code,
memiliki potensi yang sangat besar dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan
kepuasan tamu hotel. OR Code umumnya terhubung dengan website hotel sebagai
pusat informasi digital yang menyediakan informasi fasilitas hotel dan lingkungan
sekitar, selain fungsi promosi dan reservasi.

Salah satu hotel di kawasan Cikini, Jakarta telah menyediakan city guide
berbasis QR Code yang terhubung dengan brosur digital. Namun, media tersebut
masih memiliki keterbatasan karena belum dilengkapi fitur interaktif, peta digital,
urutan destinasi, serta estimasi waktu perjalanan yang jelas sehingga belum
optimal sebagai panduan wisata yang informatif, praktis, dan mendukung

kemandirian tamu dalam merencanakan perjalanan. Berikut brosur digital:

Public Transport Accessible
Tourist Desitinations

Kota Tua
s b

Yaman Su’omu @ Novotel Jakana anlm

e @)

,Jalan S Su rabaya i
70 et et Coe N

Gambar 1 Brosur Digital
Sumber: Hasil Dokumentasi Penulis (2026)



Berdasarkan hasil analisis kebutuhan pengguna yang menjadi dasar dalam
perancangan prototipe Exsigo (Explore, See and Go!), yaitu website layanan
informasi digital yang menyediakan informasi destinasi wisata, restoran, fasilitas
umum, dan transportasi di sekitar kawasan Cikini yang dapat diakses melalui
smartphone menggunakan QR Code.

Sebelum direkomendasikan untuk digunakan lebih lanjut, prototipe
Exsigo perlu diuji terlebih dahulu untuk mengetahui apakah sistem telah berfungsi
sesuai dengan kebutuhan pengguna. Uji fungsi (usability testing) merupakan
metode evaluasi yang digunakan untuk menilai kemudahan penggunaan,
kemudahan diingat, efisiensi, tingkat kesalahan, serta kepuasan pengguna
terhadap suatu sistem digital. Tahap ini penting untuk memastikan bahwa
prototipe yang dikembangkan mudah dipahami, nyaman digunakan, dan
bermanfaat bagi pengguna.

Efektivitas website juga sangat bergantung pada aspek usability, yang
mencakup kemudahan penggunaan, efisiensi, dan kepuasan pengguna (Sufandi et
al., 2022: 222). (Hussain et al. 2018: 97) juga menjelaskan bahwa uji fungsi atau
evaluasi kegunaan (usability evaluation) pada prototipe aplikasi pariwisata
berbasis mobile mampu mengidentifikasi permasalahan desain dan fungsi sejak
tahap awal, serta uji fungsi juga memberikan umpan balik yang berguna untuk
penyempurnaan sistem. Analisis usability pada website juga telah banyak
dilakukan menggunakan teori Jakob Nielsen sebagai dasar evaluasi. Dalam
penelitian (Hartati, 2021: 33) dengan menggunakan teori Jakob Neilsen

memperoleh nilai usability sebesar 4,26 yang termasuk dalam kategori sangat baik



Oleh karena itu, penelitian ini menggunakan teori Jakob Nielsen karena
dinilai relevan dalam mengevaluasi fungsi website melalui lima indikator, yaitu
learnability, memorability, efficiency, errors, dan satisfaction. Pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada responden, wawancara dengan
key informan, serta validasi oleh expert judgement. Dengan demikian, penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kelayakan, kemudahan penggunaan, dan
efektivitas prototipe Exsigo sebagai media layanan informasi digital bagi tamu
hotel.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini difokuskan pada “Uji
Fungsi Prototipe Exsigo Sebagai Media Layanan Informasi Digital Bagi Tamu
Hotel.”

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat diidentifikasi

beberapa permasalahan sebagai berikut:

1. Pemanfaatan teknologi OR Code sebagai media layanan informasi digital di
lingkungan hotel belum dioptimalkan secara maksimal.

2. Prototipe Exsigo sebagai media layanan informasi digital belum diuji secara
fungsional untuk mengetahui tingkat kemudahan penggunaan (learnability),
kemudahan mengingat kembali (memorability), efisiensi penggunaan
(efficiency), potensi kesalahan (errors), serta tingkat kepuasan pengguna

(satisfaction) dalam mengakses informasi melalui prototipe tersebut.



C. Batasan Masalah

Agar kajian ini lebih terarah dan sesuai dengan tujuan kajian, maka batasan

masalah ditetapkan sebagai berikut:

1.

Kajian difokuskan pada uji fungsi prototipe Exsigo sebagai media layanan
informasi digital.

Subjek kajian dibatasi pada repeater guest, sebagai pengguna utama
prototipe, FO Manager, staf Front Office dan Guest Experience Manager
hotel sebagai pengelola layanan informasi hotel. Dan expert (teknologi,
hotel dan akademik) sebagai validator teknis kelayakan sistem.

Uji fungsi dilakukan tanpa melibatkan tamu hotel yang sedang menginap
secara langsung.

Informasi yang diuji dalam prototipe Exsigo meliputi informasi destinasi
wisata, restoran, pusat perbelanjaan, fasilitas umum, dan akses transportasi
di sekitar hotel.

Kajian ini tidak membahas aspek teknis pengembangan sistem atau
pemrograman website, melainkan berfokus pada fungsi prototipe,
kemudahan penggunaan, efisiensi akses informasi, potensi kesalahan
penggunaan, serta tingkat kepuasan pengguna berdasarkan persepsi subjek

kajian.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah yang telah ditetapkan,

maka rumusan masalah dalam kajian ini adalah:



1. Bagaimana tingkat kemudahan penggunaan (learnability) pada prototipe
Exsigo?
2. Bagaimana tingkat kemampuan pengguna dalam mengingat kembali cara
penggunaan prototipe Exsigo (memorability)?
3. Bagaimana tingkat efisiensi penggunaan (efficiency) pada prototipe Exsigo?
4. Apa saja jenis dan tingkat kesalahan (errors) yang dialami pengguna saat
memindai QR Code atau mengakses konten informasi pada prototipe
Exsigo?
5. Bagaimana tingkat kepuasan pengguna (satisfaction) terhadap prototipe
Exsigo sebagai media layanan informasi digital hotel?
6. Bagaimana hasil implementasi dan uji fungsi prototipe Exsigo sebagai
media layanan informasi digital tamu hotel?
E. Tujuan Kajian
Tujuan dari kajian ini adalah sebagai berikut:
1. Mengetahui tingkat kemudahan penggunaan (learnability) pada prototipe
Exsigo?.
2. Mengetahui tingkat kemampuan pengguna dalam mengingat kembali cara
penggunaan prototipe Exsigo (memorability)
3. Menganalisis tingkat efisiensi penggunaan (efficiency) pada prototipe Exsigo
4. Mengidentifikasi jenis dan tingkat kesalahan (errors) yang dialami pengguna
saat memindai QR Code atau mengakses konten informasi pada prototipe

Exsigo.



5. Menganalisis tingkat kepuasan pengguna (satisfaction) terhadap prototipe
Exsigo sebagai media layanan informasi digital hotel.
6. Mengetahui hasil implementasi dan uji fungsi prototipe Exsigo sebagai media
layanan informasi digital tamu hotel.
F. Manfaat Kajian
1. Manfaat Teoritis
Kajian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang perhotelan,
pariwisata, dan digitalisasi layanan tamu. Selain itu, kajian ini dapat
menambah referensi mengenai penerapan metode Design Thinking Hasso
Plattner dalam pengembangan prototipe layanan informasi digital berbasis
OR Code dan website, serta menjadi bahan kajian bagi penelitian selanjutnya

yang berkaitan dengan media informasi digital di industri perhotelan.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
1.) Menambah wawasan dan pemahaman mengenai pengembangan
media layanan informasi digital berbasis QR Code dan website di
industri perhotelan.
2.) Melatih kemampuan penulis dalam menerapkan metode Design
Thinking Hasso Plattner pada proses perancangan dan pengujian

fungsi sebuah prototipe.



3.) Memberikan pengalaman dalam melakukan kajian dengan
pendekatan Kualitatif deskriptif, khususnya pada tahap uji fungsi
dan evaluasi persepsi pengguna.

4.) Menjadi sarana penerapan teori yang diperoleh selama perkuliahan
ke dalam bentuk cipta karya prototipe, tanpa tuntutan implementasi
operasional langsung.

5.) Menjadi portofolio akademik penulis dalam pengembangan media
informasi digital di bidang perhotelan.

b. Bagi Hotel

1.) Menjadi bahan masukan dan referensi konseptual terkait
pengembangan layanan informasi digital bagi tamu hotel.

2.) Memberikan gambaran mengenai potensi pemanfaatan OR Code dan
website sebagai media city guide digital.

3.) Membantu hotel dalam mengidentifikasi kebutuhan informasi tamu
berdasarkan perspektif pengguna.

4.) Menjadi bahan pertimbangan dalam perencanaan inovasi layanan
informasi tamu di masa mendatang

5.) Mendukung upaya hotel dalam memahami tren digitalisasi layanan
informasi di industri perhotelan.

c. Bagi Politeknik Negeri Media Kreatif Jakarta

1.) Menambah referensi kajian terapan mengenai pengembangan dan

pengujian fungsi media layanan informasi digital di bidang

perhotelan.



2.) Mendukung pengembangan metode pembelajaran berbasis proyek
(project-based learning) dan inovasi digital.

3.) Memperkaya hasil karya akademik mahasiswa dalam bentuk cipta
karya prototipe yang relevan dengan kebutuhan industri.

4.) Memperkuat peran institusi sebagai penghasil karya kreatif,
inovatif, dan aplikatif.

5.) Menjadi acuan bagi mahasiswa lain dalam penyusunan tugas akhir

dengan pendekatan dan metode yang serupa.
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