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ABSTRAK

This study analyzes the real needs of hospitality students regarding
internship preparation guidelines across technical, psychological, and social
aspects to serve as a basis for designing the InnEduca application prototype.
Utilizing a descriptive qualitative approach in the Analysis stage of the ADDIE
model and User-Centered Design principles, data were gathered through semi-
structured interviews with 13 informants consisting of students, lecturers, and
hospitality practitioners. The data analysis was based on holistic work readiness
theory, culture shock adaptation phases, and multimedia learning principles. The
results revealed technical gaps in Property Management System (PMS) operations,
psychological barriers of low self-efficacy, and social challenges related to fast-
paced workflows and overtime culture. These findings became the foundation for
designing several features of the InnEduca prototype on Figma, which include a
mental readiness quiz, the NATO phonetic alphabet, as well as CV and interview
guides. In conclusion, the InnEduca prototype is designed to bridge academic
theory on campus with the real-world realities of the hospitality industry.

Keywords: Needs Analysis, Work Readiness, Culture Shock, Application Prototype,
Hospitality.

Kajian ini menganalisis kebutuhan riil pedoman persiapan magang
mahasiswa perhotelan pada aspek teknis, psikologis, dan sosial sebagai dasar
perancangan prototipe aplikasi InnEduca. Menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif pada tahap Analysis model ADDIE dan prinsip User-Centered Design,
data dihimpun melalui wawancara semi-terstruktur bersama 13 informan yang
terdiri atas mahasiswa, dosen, dan praktisi perhotelan. Analisis data didasarkan
pada teori kesiapan kerja holistik, fase adaptasi culture shock, dan prinsip
pembelajaran multimedia. Hasil kajian menunjukkan adanya kesenjangan teknis
pada operasional Property Management System (PMS), hambatan psikologis
berupa rendahnya keyakinan diri (self-efficacy), serta tantangan sosial terkait ritme
kerja cepat dan budaya lembur (overtime). Temuan tersebut menjadi landasan
merancang beberapa fitur prototipe InnEduca pada Figma yang meliputi kuis
kesiapan mental, alfabet fonetik NATO, serta panduan CV dan wawancara.
Simpulannya, prototipe InnEduca dirancang untuk membantu teori akademik di
kampus dan realitas nyata di industri perhotelan.

Kata Kunci: Analisis Kebutuhan, Kesiapan Kerja, Culture Shock, Prototipe
Aplikasi, Perhotelan.
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akhir yang berjudul “Analisis Kebutuhan Pedoman Persiapan Magang Mahasiswa
Perhotelan Sebagai Dasar Perancangan Prototipe Aplikasi InnEduca” ini dengan
baik.
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dalam tahap menganalisis kebutuhan pedoman yang dibutuhkan mahasiswa
perhotelan Politeknik Negeri Media Kreatif dalam mempersiapkan diri menghadapi
magang di industri perhotelan.

Laporan Tugas Akhir ini tidak akan selesai dengan baik tanpa bantuan,
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Imas Masriah, S.Tr.Par, M.Par. Sekretaris Program Studi Pengelolaan
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Teruntuk keluarga di Kupang, terima kasih yang sebesar-besarnya dari lubuk
hati Penulis. Terima kasih telah menjadi alasan terbesar Penulis untuk tetap
bertahan melalui doa-doa tulus yang tidak pernah putus, serta seluruh
dukungan moral dan finansial yang tiada hentinya diberikan selama ini. Tanpa
perhatian, kepercayaan, dan pengorbanan dari keluarga, Penulis tidak akan
mungkin bisa melangkah sejauh ini dan menyelesaikan perkuliahan dengan
baik.

Untuk sahabat-sahabat terbaik di Mablong—terkhusus Alfia, Noni, dan Rifda.
Terima kasih banyak atas segala kebaikan dan dukungan kalian yang luar biasa
selama ini. Terima kasih telah menjadi support system yang selalu bisa
diandalkan, menguatkan Penulis di masa-masa sulit kuliah, dan selalu ada
dalam situasi apa pun. Perjalanan panjang selama 4 tahun perkuliahan ini,
hingga akhirnya Penulis bisa menyelesaikan tugas akhir, tidak akan pernah bisa
terlewati dengan baik tanpa semangat, canda tawa, dan ketulusan dari kalian
semua. Bagi Penulis, kalian bukan sekadar teman kuliah biasa, melainkan
sahabat terbaik yang kehadirannya sangat Penulis syukuri.

Rasa terima kasih dan apresiasi yang tulus juga Penulis persembahkan kepada
Sabrina dan Yesania. Terima kasih telah menjadi teman berbagi cerita dan

pendengar yang baik di sepanjang dinamika perkuliahan kita. Terima kasih
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telah menjadi rekan yang solid di masa-masa sulit menghadapi tugas kuliah
maupun di tengah riuhnya dunia magang. Senang dan sedih yang kita lewati
bersama telah memberikan warna tersendiri, dan Penulis sangat bersyukur atas
kebersamaan serta dukungan kalian hingga kita bisa menyelesaikan tahap ini
bersama-sama.

11. Teruntuk sahabat-sahabat lama Penulis Kak Betty, Luvi, Maya, Adel dan
Lourdes. Terima kasih banyak karena meskipun kesibukan dan jarak membuat
kita sudah jarang berkumpul seperti dulu, hubungan baik dan komunikasi kita
selalu terasa hangat. Terima kasih atas segala bentuk perhatian, dukungan, dan
doa tulus yang selalu kalian kirimkan dari jauh. Kehadiran kalian dalam
perjalanan hidup Penulis adalah hal yang sangat Penulis syukuri.

Penulis juga menyadari masih banyak kekurangan dalam penyusunan laporan tugas

akhir ini. Oleh sebab itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang dapat

membangun untuk laporan ini.
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