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ABSTRAK 

7AVE Studio, a digital printing MSME, faced challenges due to its reliance on 
conventional ordering methods, which led to limited product information, lack of price 
transparency, and low ordering efficiency. This study aims to design and develop a 
web-to-print system as an online ordering solution for 7AVE Studio's digital printing 
services. The research applied the Research and Development (R&D) method, with 
system development using the Agile methodology and Scrum framework across four 
sprints. The system was built with the Laravel framework and equipped with features 
including a product catalog, online ordering, design file upload, and a print cost 
calculator with visual preview. System evaluation used Black Box Testing for functional 
feasibility, the System Usability Scale (SUS) for usability, and an effectiveness test for 
business impact. The SUS test yielded an average score of 83.30, categorized as Grade A 
(Excellent and Acceptable). The effectiveness test showed order volume increases of 20% 
for Sticker A3+ and 25% for Outdoor Banner, with Sticker A3+ sales quantity rising 
184% post-implementation. Overall, total order volume grew by 29% and revenue by 
78%, demonstrating that the web-to-print system effectively improved ordering efficiency, 
price transparency, and business growth at 7AVE Studio.  

Keywords: MSMEs, Web to Print, Digital Printing, Laravel, Agile Method, Scrum, System 
Usability Scale (SUS). 

7AVE Studio, sebuah UMKM penyedia layanan digital printing, menghadapi 
permasalahan akibat ketergantungan pada metode pemesanan konvensional yang 
menyebabkan keterbatasan informasi produk, kurangnya transparansi harga, dan 
rendahnya efisiensi pemesanan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 
mengembangkan sistem web to print sebagai solusi pemesanan layanan digital printing 
secara online pada 7AVE Studio. Metode yang digunakan adalah Research and 
Development (R&D), dengan pengembangan sistem menggunakan metode Agile dan 
kerangka kerja Scrum yang dilaksanakan melalui empat sprint. Sistem dibangun 
menggunakan framework Laravel dan dilengkapi fitur katalog produk, pemesanan online, 
unggah file desain, serta kalkulator cetak dengan preview visual. Pengujian dilakukan 
melalui Black Box Testing untuk kelayakan fungsional, System Usability Scale (SUS) 
untuk kemudahan penggunaan, dan uji efektivitas untuk mengukur dampak bisnis. Hasil 
pengujian SUS memperoleh skor rata-rata 83,30 dengan kategori Grade A, Excellent, dan 
Acceptable. Uji efektivitas menunjukkan peni ngkatan volume pemesanan sebesar 20% 
pada Stiker A3+ dan 25% pada Banner Outdoor, dengan kuantitas penjualan Stiker A3+ 
meningkat 184% pasca-implementasi. Secara keseluruhan, volume pemesanan meningkat 
29% dan pendapatan meningkat 78%, membuktikan bahwa sistem web to print yang 
dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi pemesanan, transparansi harga, dan 
pertumbuhan bisnis 7AVE Studio.  

Kata Kunci: UMKM, Web to Print, Digital Printing, Laravel, Metode Agile, Scrum, 
System Usability Scale (SUS). 
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