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ABSTRACT

This study aims to design a business model and analyze the business feasibility of
ChocoPon, a startup culinary business offering an innovative chocolate-based
klepon product. The study employed a descriptive evaluative approach using
documentation study, literature review, and participatory observation. The analysis
was conducted using the Business Model Canvas (BMC) by evaluating market,
operational, and financial aspects, while the financial analysis included the
calculation of Cost of Goods Sold (COGS), Break-Even Point (BEP), Payback
Period (PP), and Profit Margin. The results showed that: (1) the ChocoPon
business model was refined in the Customer Segment, Value Proposition, and Key
Activities blocks by incorporating consumers' psychographic and behavioral
characteristics, product freshness observation, storage information, and product
quality monitoring during storage and distribution; (2) ChocoPon was found to be
feasible for implementation and further development. The market aspect indicated
positive customer acceptance, the operational aspect was supported by a simple
production process, readily available raw materials, and realistic production
capacity, while the financial aspect showed a BEP of 105 products per month, a
profit margin of 42.83%, and a payback period of 2.43—3.68 months.

Keywords: Business Model Canvas, Business Feasibility Study, ChocoPon, MSME,
Fusion Food

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan merancang model bisnis dan menganalisis kelayakan usaha
ChocoPon, yaitu produk kuliner berbasis klepon dengan inovasi cokelat. Penelitian
menggunakan pendekatan deskriptif evaluatif melalui studi dokumentasi, studi
pustaka, dan observasi partisipatif. Analisis dilakukan menggunakan Business
Model Canvas (BMC) serta evaluasi aspek pasar, operasional, dan finansial melalui
perhitungan Harga Pokok Produksi (HPP), Break-Even Point (BEP), Payback
Period (PP), dan Profit Margin. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) model
bisnis ChocoPon disempurnakan pada blok Customer Segment, Value Proposition,
dan Key Activities melalui penambahan karakteristik psikografis dan perilaku
konsumen, observasi kesegaran produk, informasi penyimpanan, serta aktivitas
monitoring kualitas produk selama penyimpanan dan distribusi; (2) usaha
ChocoPon dinyatakan layak untuk dijalankan dan dikembangkan. Aspek pasar
menunjukkan penerimaan yang baik, aspek operasional didukung proses produksi
sederhana, ketersediaan bahan baku, dan kapasitas produksi yang realistis,
sedangkan aspek finansial menunjukkan BEP 105 produk per bulan, profit margin
42,83%, dan Payback Period 2,43-3,68 bulan.

Kata Kunci: Business Model Canvas, Studi Kelayakan Usaha, ChocoPon, UMKM,
Fusion Food

vi



PRAKATA

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala kasih

karunia, kekuatan, dan kesabaran yang diberikan, sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan Tugas Akhir dengan judul “Perancangan Model Bisnis dan Analisis
Kelayakan Usaha untuk Usaha ‘ChocoPon’” ini dengan baik.

Penulis menyadari bahwa selesainya tugas akhir ini tidak terlepas dari bantuan,

bimbingan, dan dukungan moral dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan
ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang setulus-tulusnya kepada:

el A

o

11.

12.

13.

Dwi Riyono, S.T., M.Ak., Ph.D, Direktur Politeknik Negeri Media Kreatif.
Mawan Nugraha, S.Si., M.Acc., Ph.D. M.Si., Wakil Direktur Bidang Akademik.
Dimas Bayu Pinandoyo, S.Si., M.Sc., selaku Ketua Jurusan Pariwisata.

Fristi Bellia Annishia, S.K.M., M.Par., selaku Sekretaris Jurusan Pariwisata dan
Ketua Penguji,

Lu’luwatin Rosdiana Aprilia, S.Pd., M.M.Par., selaku Kepala Program Studi
Pengelolaan Perhotelan.

Imas Masriah, S.Tr.Par., M.Par., selaku Sekretaris Program Studi Pengelolaan
Perhotelan.

Swastono Putro Pirastyo, S.Par., M.Par., selaku Dosen Pembimbing .

Maria Ulfah Catur Afriasih, S.Pd., M.M., selaku Dosen Pembimbing II.

Lina Mufidah, M.Pd., selaku Dosen Penguji I..

Seluruh Dosen dan Tenaga Kependidikan Program Studi Pengelolaan Perhotelan
Politeknik Negeri Media Kreatif yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan
kepada penulis selama masa perkuliahan.

Rekan-rekan tim usaha "ChocoPon", yang telah bekerja sama, bertukar pikiran, dan
berjuang bersama dalam merancang konsep bisnis ini.

Kedua orang tua dan keluarga tercinta, yang senantiasa memberikan doa, dukungan
material, dan motivasi tanpa henti kepada penulis.

Teman-teman seperjuangan Angkatan 2022 yang selalu saling menyemangati.

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh

karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi

penyempurnaan tugas akhir ini agar dapat dilanjutkan ke tahap penelitian selanjutnya.

Jakarta, 09 Juli 2026

Farid Umar
2293309015

vii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR .....ccccieverieerccserannnae iii
PERNYATAAN ORIGINALITAS TUGAS AKHIR DAN BEBAS

PLAGIARISME ....ucouuiiiiiinnninsunssecssnssssssassssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssas iv

PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH .....cconivvnninnuinsensensanssenseesaes v

PN 2 1 2 N N vi

PRAKATA cueititttintttnnntensnteesssnesssssecssssnesssseesssstesssstesssssssssssssssssesssssssssssssssassans vii

DAFTAR ISLuuiiiiiiiiiiniintinnenseeineississsisssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssasns viii

DAFTAR TABEL ..cuuuiiiiieitrecsuinaicensissnissnssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssassssssss X

DAFTAR LAMPIRAN ....uuciniiiinicssenssnssesssncssissssssesssecsssssssssssssssssssssssssssssssasssass xii

BAB I PENDAHULUAN .....cconiniinennainsnnsssessssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 1

A. Latar Belakang Masalah ...........cc.ccoooiiiiiiiiiieeeee e 1

B. Identifikasi Masalah...........ccocooriiiiiiiiiiiiieciee e 3

C. Batasan Masalah ... 4

D. Rumusan Masalah............ccccooiiiiiiiie e 4

E. Tujuan Kajlan.......cccocvieeiiieeiicce et 4

F. Manfaat Kajian .......cccccooeviiniiiininiceccnceceee e 5

BAB II KAJIAN PUSTAKA ...couiiicticinsinssisstissesssessssessisssssssssssssssssssssssssssssssses 6

AL Landasan TEOTT ...cc..eeiueiriiiniiieiieeieeee ettt 6

1. Kewirausahaan (EntrepreneurShip) .........cccccvveeceeeeeecreenieeesieesireeereeenns 6

2. Business Model Canvas (BMOC) .........ooveviieviieeiieiieeieeeie e 7

3. Indikator Penilaian Business Model Canvas (BMC)..........c.cccccuveenneee. 9

4. Analisis Kelayakan Usaha .........cccooooeviiiiniiiniininiiiiccceeeee, 10

5. Break-Even Point..........ccoooiiiiiiiiiii e 12

6. Payback Period..........cccceeiiiiiiiiiiiiiccctecec e 13

7. PrOfit Mar@IN....c.ceiiiiiieiiiieciieeeiee ettt et 14

B. Pertanyaan Penelitian.............cccoeeiiiiiiiiciiiiciicceece e 15

BAB III METODE PENELITIAN ....ccociininninnicsenssensesssnssssssssssssasssassssssasssssss 16

AL Jenis Kajlan.......oocciiiiiiiiciie et 16

B. Tempat dan Waktu Kajian ..........ccceevviiiiniiiiniiniieieeceeeeeee e, 17

1. Tempat Kajlan........coccueeiiiiiiiiieeiiie ettt esiee et saee e 17

2. Waktt Kajian ......cccoeeiieiieniiciiecieeeece ettt 17

viil



C. Subjek Kajian.......cccoooiiiiiiiieeee s 18

D. Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data...........ccccceovvieeiieeniieeenieeee, 19

1. Teknik Pengumpulan Data..............ccceeeiiiieiiiiiciieecie e 19

2. Instrumen Pengumpulan Data...........cccooveieiiiiiiiiiiiiiieieeeecee 21

E. Teknik Analisis Data........ccccooviiiiiiiiiiiiiiiiecceeeeeee e 24

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..uccivinintiieinenssicsnssesssesssnssssssssssesssees 27
AL HASIL . 27

1. Gambaran Umum Usaha ChocoPon ..........ccccceeiiiniiiniiniiiiniicie, 27

2. Perancangan Business Model Canvas (BMC) .........ccccceeeieniiiiiennnnne 28

3. Ringkasan Data Finansial ............cccccoeoiieiiiiniiiiniiniieieeeee e 54

4. Hasil Expert Judgement .........c.oocuviiieiiiiiienieeieeeeee e 65

B. Pembahasan..........ccoooiiiiiiiiiiieeee e 68

1. Analisis ASpek Pasar...........cccveeiiiiiiiiicciieecee e 68

2. Analisis Aspek Operasional...........ccccceeeviiieeiiiieiiieeciie e 70

3. Analisis Aspek Finansial..........ccccoveiiiiiiieniiiieiieceeeeeeee e 73

4. Kesimpulan Hasil Expert Judgement..........c.ccoocveeiiienieeiiieniieiniiennens 99

5. Kesimpulan Kelayakan ...........ccccccooviivviiiniieiiiniicniecieeeeeee e, 101

C. Penyempurnaan Business Model Canvas ........cccccceeeiveeeieeenneeenneeenne, 103

1. Penyempurnaan Customer SEZMEents..........cccceeerveeerueeerveeenneeennnnenn 104

2. Penyempurnaan Value Proposition...........cccccceeeecieeeiieesiieeenee e 105

3. Penyempurnaan Key ACHVILIES........cocveveevierieneinieeicnieneeeeecneeenne 106

D. Keterbatasan Penelitian.............coceveviiiiinieniniiniinieiceeneecceeee 108

BAB V PENUTUP....uciiiiiinininnicsaissnnsinsansssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 110
AL SIMPUIAN .. 110

Bl IMPIKAST..c.ceiiiiiiiiiieeceeee e 110

o SATAMNL ..ttt 112
DAFTAR PUSTAKA .....coirirticticeisessaissnississsssnsssisssssssssssssssssssssssassssssns 113
LAMPIRAN ....uciniiuinrninesssnsssnsssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssns 118

X



Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

DAFTAR TABEL

1 Indikator Penilaian BMC ... 10
2 Skala Penilaian Expert Judgement............ccoceeviriiniiniininninicniecnene 25
3 Kategori Interpretasi Skor Kelayakan...........cccccocenininininnnncnene 26
4 Perancangan BMOC .........oooiiiiiiieeece e 28
5 Karakteristik Responden ............coccuviiiiiieiiiiiciiieceeeeee e 30
6 Ringkasan Hasil Preferensi Konsumen...........ccccccoeiiiniiiniiiniieniiece, 33
7 Perilaku Pencarian Informasi Konsumen Generasi Z............cccceeveuneene. 36
8 Perilaku dan Keterlibatan Konsumen terhadap Produk ChocoPon ........ 40
9 Potensi Pendapatan dan Minat Beli Konsumen .............ccccceevvviverneenee, 43
10 Aktivitas Pengembangan Produk ChocoPon ...........cccccoiiiiiiiinnnn 46
11 Ringkasan Sumber Daya Utama ChocoPon............cccccceevuveenciiienneennne. 49
12 Kebutuhan Mitra dalam Operasional ChocoPon ..........c.cccceevveennennnen. 51
13 Struktur Biaya Produksi ChocoPon ...........cccccveeiiiiiiiiiniieceeeeeee 53
14 Asumsi Dasar Usaha..........coooeviiiiiiiiiiiiieeeceeee e 54
15 Aset Pembelian Baru.........coooioiiiiiiiiieeeee e 56
16 Aset Hibah Pemilik .........coocoiiiiiiiii e 57
17 Ringkasan Total Aset Usaha...........cccceveeiiiiiiiieeiieecieeeee e 57
18 Ringkasan Penyusutan ASEt..........ccccueevvieriieeiiiieiienieeieeniee e 60
19 Biaya Bahan Baku Produksi ChocoPon per Batch (13pcs) .................. 60
20 Biaya Overhead ChocoPON ........cccvviviiieiiiiieiiecee e 61
21 Ringkasan HPP ChocOPON.........cccciiiiiiieiiieeeeeeeeee e 62
22 Kebutuhan Operasional Bulanan (fixed COSt) .......cccceevvieeniiieeniiieencnnenns 62
23 Total Modal yang Harus Disiapkan ...........cccccceeiieiiniiiniiiieiceee 63
24 Skor Validator 1 (Dosen Kewirausahaan) ............cccceeevveeniieenieeencnneenns 65
25 Skor Validator 2 (Praktisi Usaha) ...........cccveeiiiieniiiiiiieeeieeeeiee e 66
26 Skor Validator 3 (F&B Business OWNer) .........cccecvveevveeenveeenveeesneeenns 66
27 Saran dan masukan Validator ...........cccccooeeverniiniiniininnenieneceeeceene 67
28 Ringkasan Struktur Biaya Produksi ChocoPon ............ccocciviiinnncens 73
29 Ringkasan Kebutuhan Modal Awal ChocoPon ..........c.ccccceevuverirenennne., 75



Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

30 Proyeksi Penyerapan Pasar ChocoPoN...........ccocceeiiiiiiiiiiiiiiiiee 77
31 Proyeksi Pendapatan dan Laba Bersih Bulanan..............cccccccveenennnne, 77
32 Ringkasan Profitabilitas ChocoPon ...........ccccceeviiieiiiieciieecie e 80
33 AnalisisS BEP ......cooiiiiiiiiieee e 82
34 Analisis Payback Period........c.cccooiiiiiiiiiiiiniinicccec 84
35 Proyeksi Pertumbuhan Penjualan ChocoPon.........ccccccceniiniiiiiiinnnne 86
36 Sensitivitas Kenaikan Harga Bahan Baku ...........cccccooevieiiiiiininenn, 89
37 Sensitivitas Penurunan Penjualan ...........cccocoveeiieiiiniieniecieecie e 89
38 Skenario Sensitivitas Bahan Baku dan Penjualan................c.ccccoocuneee. 90

39 Benchmark Kelayakan Finansial Berdasarkan Penelitian Terdahulu... 94

40 Simulasi Alternatif Penetapan Harga Jual ............cccooovieeeieiiiieenns 97
41 Dampak Harga Jual Terhadap Payback Period........c..cccooiniininncnns 97
42 Ringkasan Penyempurnaan Business Model Canvas ......................... 104
43 Ringkasan Hasil Observasi Umur Simpan ChocoPon....................... 105

xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Riwayat HIAUP.........cccoeeeiiiiiiiiieiecceee e 118
Lampiran 2 Kartu BIimbingan ............cccceviieiiiiiiiiniienieeieeieeeee e 119
Lampiran 3 Dokumentasi Uji Proposal.........c.cccooiriiiniiiniiiniiiieeeeieeeee 121
Lampiran 4 Instrumen Expert Judgement............ccceevviiieniieencieeniiecee e 120
Lampiran 5 Hasil Penilaian Validator............cccoooviiieiiiiieciieececeeee e 124
Lampiran 6 Perhitungan Harga Pokok Produksi (HPP)...........cccccovieniiinnnnene 127
Lampiran 7 Perhitungan Modal Awal.........c..cccoiiiiiiiiniininiiinieecee 128
Lampiran 8 Perhitungan Break Even Point (BEP).........ccccooeviiiiiiiiiniii 128
Lampiran 9 Perhitungan Payback Period (PP)..........cccceovininiiininiiiie 128
Lampiran 10 Business Model Canvas (BMC) Final.........cccccccvveecieinvieiceee, 129
Lampiran 11 Dokumentasi Usaha..........ccocoviiiiiiiiiiiiinineccceeeeee 130
Lampiran 12 Bukti Pendaftaran HKI ...........cccoooiiiiiiiiiiiieeee e 131

xii



