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ABSTRAK

Kopi Solusi is a small business operating within the framework of social enterprise,
supported by the Human Initiative, which assists coffee farmers in Sajang Village,
East Lombok who have been affected by earthquakes. While Kopi Solusi embodies
strong social principles, it encounters difficulties in modernizing its marketing
efforts. The existing platforms do not effectively combine premium product details
with stories of empowerment. This project aims to create a user-friendly website for
Kopi Solusi that enhances brand recognition and transaction efficiency for both
individual consumers and business partners. The design draws from graphic design
standards and fundamental digital marketing concepts. Methods for gathering
information include in-depth interviews, on-site observations at locations in Depok,
and a SWOT analysis to identify digital strategies. The design approach followed
UI/UX stages, which started with user flow preparation, followed by wireframe
creation, and culminated in the development of a high-fidelity website. Key aspects
of the design centered on user-friendly navigation, the visual display of impact
reports, and providing technical details about coffee. Discussions indicated that a
well-structured website profile can boost consumer trust and increase market
penetration. This design aims to serve as a digital solution for the Human Initiative,
facilitating the advancement of the Kopi Solusi ecosystem and enhancing customer
loyalty through clear communication of social impact information.

Keywords: Ul/UX, Website, Kopi Solusi, Social Enterprise, Digital Marketing.

Kopi Solusi merupakan sebuah usaha mikro yang berfokus pada kegiatan sosial di
bawah bimbingan Human Initiative, dengan tujuan memberdayakan petani kopi
yang terkena dampak gempa di Desa Sajang, Lombok Timur. Meskipun Kopi Solusi
memiliki nilai-nilai sosial yang kuat, mereka menghadapi kesulitan dalam
digitalisasi strategi pemasarannya, karena platform yang ada saat ini belum dapat
secara efektif menghubungkan profil produk premium dengan narasi pemberdayaan
yang menyeluruh. Proyek ini bertujuan untuk menciptakan antarmuka pengguna
dan pengalaman pengguna (UI/UX) website Kopi Solusi yang dapat meningkatkan
kesadaran merek serta efisiensi transaksi, baik bagi konsumen individu maupun
mitra bisnis (B2B). Proses desain ini mengacu pada prinsip-prinsip desain grafis
dan teori-teori dasar pemasaran digital. Metode pengumpulan data yang digunakan
mencakup wawancara mendalam, observasi di lapangan di toko-toko yang terletak
di Depok, dan analisis SWOT untuk merumuskan strategi digital. Tahapan desain
dilakukan melalui proses UI/UX mulai dari mempersiapkan alur pengguna,
menciptakan wireframe, hingga mengembangkan website dengan tingkat fidelitas
yang tinggi. Penekanan utama desain terletak pada kemudahan navigasi, penyajian
visual laporan dampak, dan tersedianya informasi teknis mengenai kopi. Diskusi
yang dilakukan menunjukkan bahwa website dengan struktur yang baik dapat
meningkatkan kepercayaan konsumen dan memperluas pasar. Desain ini
diharapkan dapat menjadi solusi digital bagi Human Initiative dalam
mengembangkan ekosistem Kopi Solusi dan memperkuat kesetiaan pelanggan
melalui transparansi informasi terkait dampak sosial.

Kata Kunci: UI/UX, Situs Website, Kopi Solusi, Social Enterprise, Pemasaran
Digital.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia memiliki kemampuan besar dalam sektor pertanian dan
perkebunan, terutama dalam produksi kopi, yang menjadi sumber pendapatan
utama bagi masyarakat di daerah pedesaan. Kopi memiliki fungsi penting tidak
hanya sebagai barang ekspor tetapi juga sebagai pendorong perkembangan
ekonomi lokal melalui aktivitas pertanian serta pengembangan usaha mikro,
kecil, dan menengah di desa. Sayangnya, potensi ini belum sepenuhnya
dimanfaatkan oleh petani, terutama dalam aspek pemasaran. Berdasarkan
penelitian (Chandra et al., 2023), pendapatan petani kopi di Desa Sajang masih
tergolong rendah akibat minimnya strategi pemasaran dan pemanfaatan media
modern yang kurang efektif. Kondisi ini berdampak pada harga jual kopi yang
tidak mencerminkan kualitas sebenarnya yang dihasilkan oleh para petani.

Desa Sajang yang terletak di Kabupaten Lombok Timur memiliki bentang
alam pegunungan dan tanah yang subur sehingga menjadi salah satu kawasan
penghasil kopi berkualitas di wilayahnya. Melalui program pemberdayaan
petani yang diinisiasi oleh Human Initiative, Kopi Solusi membina dan
mendampingi petani Desa Sajang dalam menghasilkan kopi berkualitas yang
kemudian dipasarkan dengan identitas merek Kopi Solusi sebagai bentuk
kolaborasi pemberdayaan ekonomi masyarakat (Pribadi, 2025). Meskipun

memiliki potensi yang besar untuk membuka pasar kopi, upaya promosi dan



pemanfaatan media pemasaran digital yang belum optimal berpotensi
menghambat pemasaran Kopi Solusi sebagai produk hasil pemberdayaan petani
Desa Sajang sehingga jangkauan pasar dan kesadaran masyarakat terhadap
produk tersebut masih terbatas.

Kemajuan dalam teknologi informasi telah mendorong perubahan digital
di bidang pertanian serta usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM), yang
meningkatkan efisiensi bisnis dan memperluas jangkauan pasar. Membangun
platform daring yang fokus pada antarmuka pengguna dan pengalaman
pengguna (UI/UX) adalah langkah vital untuk memperkuat pemasaran kopi dari
Desa Sajang dan meningkatkan daya saing produk dengan memanfaatkan
teknologi digital (Palgunadi, 2025).

Sebagai suatu sarana pemasaran digital, sebuah website memerlukan
desain antarmuka dan pengalaman pengguna yang terencana dengan baikuntuk
meningkatkan kepercayaan perusahaan. Website yang dibuat dengan
pendekatan yang benar dalam hal UI/UX dapat menyampaikan informasi
tentang produk, keunggulan perusahaan, serta memberikan dukungan kepada
petani secara efisien, interaktif, dan mudah dimengerti, sehingga memperbaiki
pengalaman pengguna (Binastya Anggara Sekti et al., 2024).

Selain itu, peningkatan nilai tambah produk juga menjadi unsur yang
sangat penting. (Novida, 2025) menyebutkan bahwa inovasi pada biji kopi
Sajang mampu meningkatkan daya saing dan nilai ekonomis produk. Namun,
inovasi pada produk fisik perlu didukung oleh strategi pemasaran digital yang

kuat agar keunggulan produk dapat diterima dengan baik oleh para



konsumen.Selain pemasaran digital, peningkatan nilai tambah produk juga
menjadi faktor kunci. (Novida, 2025) menyatakan bahwa inovasi pada biji kopi
Sajang mampu meningkatkan daya saing dan nilai ekonomis produk. Namun,
inovasi produk fisik harus diimbangi strategi pemasaran digital yang efektif
agar keunggulan produk tersampaikan dengan baik kepada konsumen.

Sebagai lembaga kemanusiaan, Human Initiative mendukung para petani
kopi di Desa Sajang melalui program pemberdayaan yang bertujuan untuk
meningkatkan kapasitas produksi dan pemasaran mereka. Upaya ini
memerlukan dukungan strategi pemasaran digital yang berkelanjutan.

Dengan memperhatikan kondisi yang telah diuraikan, solusi pemasaran
digital yang fokus pada pengguna sangat diperlukan. Rancangan situs web
menjadi langkah strategis awal untuk mengembangkan platform digital "Kopi
Solusi". Dengan adanya situs web, pengalaman pengguna dapat dinilai dari
awal, sehingga dapat mengurangi kemungkinan terjadinya kesalahan (Khusna
et al., 2025).

Dengan demikian, pembuatan halaman web untuk meningkatkan
pemasaran "Kopi Solusi" adalah langkah nyata dalam mendukung
pemberdayaan petani kopi di Desa Sajang, yang difasilitasi oleh Inisiatif
Kemanusiaan. Strategi ini memberikan keuntungan nyata berupa peningkatan
efisiensi pemasaran dan memberikan kontribusi pada penelitian antarmuka
pengguna dan pengalaman pengguna (UI/UX) sebagai sebuah pendekatan

pemasaran berbasis komunitas.



Berdasarkan hal tersebut, penulis memutuskan untuk merancang halaman
web sebagai solusi guna memaksimalkan pemasaran digital "Kopi Solusi" dan
memperkuat merek kopi yang didukung oleh Inisiatif Kemanusiaan agar dapat

menjangkau audiens yang lebih luas.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, penulis

mengidentifikasi beberapa permasalahan sebagai berikut:

1. Kopi Solusi belum memiliki website resmi yang dapat berfungsi sebagai
media informasi dan promosi digital untuk menyajikan informasi produk
serta nilai pemberdayaan secara menarik, sehingga jangkauan pemasaran

dan akses informasi kepada masyarakat belum optimal.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas penulis membatasi
permasalahan pada masalah Kopi Solusi yang disajikan di dalam website ini
difokuskan pada varian Kopi Sajang sebagai komoditas utama yang telah siap
secara kualitas hasil panen dan minat pasar. Sementara itu, untuk varian lain
binaan Kopi Solusi (Kopi Tujak, Kopi Lembang, Kopi Rawagede, dan Kopi
Aceh Gayo yang saat ini masih dalam tahap pemulihan serta proses
pemberdayaan pasca-bencana) tidak dimasukkan ke dalam detail perancangan

konten website ini.



D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah yang telah dipaparkan, penulis

merumuskan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana merancang User Interface (Ul) dan User Experience (UX)
website Kopi Solusi sebagai media informasi dan promosi digital yang

menarik serta minimalist?

2. Bagaimana menyusun struktur konten dan informasi pada website Kopi
Solusi agar dapat mengedukasi konsumen mengenai keunggulan

komoditas utama Kopi Sajang secara efektif?
E. Tujuan Penulisan
Berdasarkan rumusan masalah tugas akhir diatas sebagai berikut:

1. Merancang website Kopi Solusi sebagai media pemasaran produk kopi

petani Desa Sajang binaan Human Initiative.

2. Menghasilkan rancangan UI/UX situs website yang mampu menyajikan
informasi produk dan nilai pemberdayaan petani yang telah dibina oleh

human initiative.

F. Manfaat Penulisan

Hasil perancangan ini diharapkan memberikan kontribusi positif bagi
berbagai pihak, baik secara teoretis maupun praktis. Manfaat tersebut

dijabarkan sebagai berikut:



1. Manfaat bagi Penulis

Meningkatkan pemahaman dan keterampilan dalam menerapkan
konsep UI/UX pada perancangan situs website pemasaran produk berbasis

pemberdayaan masyarakat.

2. Manfaat bagi Politeknik Negeri Media Kreatif

Menjadi referensi akademik dalam pengembangan kajian desain

UI/UX dan media digital kreatif bagi mahasiswa.

3. Manfaat bagi Masyarakat

Memberikan acuan visual bagi petani Desa Sajang dan Human
Initiative dalam mengembangkan situs website sebagai instrumen

pemasaran guna meningkatkan daya saing produk lokal.
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