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ABSTRACT

An e-commerce website requires a well-designed User Interface (Ul) and User
Experience (UX) to ensure ease of use and provide a better user experience. The
Boonaboo e-commerce website experienced several issues related to website
performance, navigation, and interface design. The initial evaluation using the
System usability scale (SUS) produced an average score of 47.75, indicating that
the website had a low level of usability and still required improvements. This study
aimed to redesign the User Interface (Ul) and User Experience (UX) of the
Boonaboo website using the User Centered Design (UCD) method. The redesigned
website was evaluated using Google Lighthouse and the System usability scale
(SUS) involving 20 respondents. The results showed that the Google Lighthouse
Performance score increased from 41 to 84 on mobile devices and from 76 to 99
on desktop devices. Furthermore, the average SUS score increased from 47.75 to
87.75, changing the usability rating from Not Acceptable (Grade F — Poor) to
Acceptable (Grade A — Excellent). These findings indicate that the redesign
successfully improved website performance, usability, and user experience.

Keywords: User Interface (Ul), User Experience (UX), User Centered Design
(UCD), System usability scale (SUS), Google Lighthouse.

Website e-commerce memerlukan User Interface (Ul) dan User Experience (UX)
yang baik agar mudah digunakan serta memberikan pengalaman yang lebih baik
bagi pengguna. Website Boonaboo masih memiliki beberapa permasalahan pada
aspek performa, navigasi, dan tampilan antarmuka yang memengaruhi tingkat
usability website. Hasil evaluasi awal menggunakan System usability scale (SUS)
menunjukkan nilai rata-rata sebesar 47,75, yang termasuk dalam kategori Not
Acceptable, sehingga website masih memerlukan perbaikan pada berbagai aspek
usability. Penelitian ini bertujuan untuk merancang ulang User Interface (UI) dan
User Experience (UX) website Boonaboo menggunakan metode User Centered
Design (UCD). Evaluasi dilakukan menggunakan Google Lighthouse dan System
usability scale (SUS) terhadap 20 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
skor Google Lighthouse Performance meningkat dari 41 menjadi 84 pada
perangkat mobile dan dari 76 menjadi 99 pada perangkat desktop. Selain itu, nilai
rata-rata System usability scale (SUS) meningkat dari 47,75 menjadi 87,75,
sehingga kategori usability berubah dari Not Acceptable (Grade F — Poor) menjadi
Acceptable (Grade A - Excellent). Hasil tersebut menunjukkan bahwa perancangan
ulang yang dilakukan berhasil meningkatkan performa website, usability, dan
pengalaman pengguna.

Kata kunci: User Interface (Ul), User Experience (UX), User Centered Design
(UCD), System usability scale (SUS), Google Lighthouse.
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PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat
dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan
baik. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad
SAW, beserta keluarga, sahabat, dan pengikutnya hingga akhir zaman.

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat menjadikan website
e-commerce sebagai media yang penting dalam menunjang kegiatan penjualan dan
pelayanan kepada konsumen. Website tidak hanya berfungsi sebagai media
penyampaian informasi, tetapi juga harus dirancang dengan memperhatikan
kenyamanan, kemudahan penggunaan, serta pengalaman pengguna (User
Experience) agar mampu mendukung efektivitas interaksi antara pengguna dan
sistem. Oleh karena itu, perancangan dan evaluasi antarmuka website menjadi aspek
yang krusial dalam meningkatkan kualitas layanan digital.

Berdasarkan hal tersebut, penulis menyusun Tugas Akhir yang berjudul
"PERANCANGAN WEBSITE E-COMMERCE BOONABOO DENGAN
PERBAIKAN PENGALAMAN PENGGUNA". Penelitian ini berfokus pada
evaluasi dan perbaikan pengalaman pengguna melalui perancangan antarmuka
website yang lebih baik menggunakan metode User Centered Design (UCD),
sehingga diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan, kemudahan
penggunaan, dan kepuasan pengguna website Boonaboo.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih memiliki keterbatasan. Oleh
karena itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun sebagai bahan
perbaikan. Semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi penulis,
mahasiswa, dan pihak lain yang membutuhkan.

Pada kesempatan ini, penulis menyampaikan ucapan terima kasih dan
penghargaan yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Dwi Riyono, Ph.D, selaku Direktur Politeknik Negeri Media Kreatif.

2. Bapak Mawan Nugraha. S.Si., M.Ak., Ph.D., selaku Wakil Direktur Bidang
Akademik Politeknik Negeri Media Kreatif.

3. Bapak Yusuf Nurrachman. S.T., M.M.S.1., selaku Ketua Jurusan Desain
Politeknik Negeri Media Kreatif.

4. Bapak Dr. Yudha Pradana, S.Pd., M.Pd., selaku Sekretaris Jurusan Desain.

5. Bapak Deni Kuswoyo, S.Kom., M.Kom., selaku Koordinator Program Studi
Teknologi Rekayasa Multimedia Politeknik Negeri Media Kreatif.
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Teknologi Rekayasa Multimedia Politeknik Negeri Media Kreatif dan
selaku Dosen Pembimbing I yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan
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