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ABSTRACT 

The development of digital technology has made websites an effective medium for 

delivering information and promoting regional potential. Palopo City possesses 

various tourism, cultural, and culinary attractions; however, this information 

remains scattered across different media and is not yet available on a single 

integrated platform. This study aims to design the User Interface (UI) and User 

Experience (UX) of the Palopo City tourism website as an informative, attractive, 

and user-friendly digital information and promotional medium. The UI/UX design 

process consists of three stages: pre-production, production, and post-production. 

The design process began with observation, interviews with the Palopo City 

Tourism Office, wireframe development, interface design using Figma, and 

prototype evaluation. The result of this design process is a website prototype that 

presents information on tourism, culture, culinary attractions, event agendas, and 

galleries through a modern interface with simple navigation. It is expected that this 

design will improve access to information, support the promotion of Palopo City's 

tourism sector, and provide a better user experience. 

Keywords: UI/UX, Tourism Website, Palopo City, Digital Promotion, Figma. 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital menjadikan website sebagai media yang efektif 

untuk menyampaikan informasi dan mempromosikan potensi daerah. Kota Palopo 

memiliki berbagai potensi wisata, budaya, dan kuliner, namun informasi tersebut 

masih tersebar di berbagai media sehingga belum tersedia dalam satu platform yang 

terintegrasi. Penulisan ini bertujuan untuk merancang User Interface (UI) dan User 

Experience (UX) website pariwisata Kota Palopo sebagai media informasi dan 

promosi digital yang informatif, menarik, serta mudah digunakan. Perancangan 

UI/UX terdiri dari tiga proses, yaitu praproduksi, produksi, dan pascaproduksi. 

Proses perancangan diawali dengan observasi, wawancara bersama Dinas 

Pariwisata Kota Palopo, penyusunan wireframe, pembuatan desain antarmuka 

menggunakan Figma, serta evaluasi prototype. Hasil perancangan berupa prototype 

website yang menampilkan informasi wisata, budaya, kuliner, agenda kegiatan, dan 

galeri dalam tampilan yang modern dengan navigasi yang sederhana. Diharapkan 

hasil perancangan ini dapat meningkatkan kemudahan akses informasi, mendukung 

promosi pariwisata Kota Palopo, serta memberikan pengalaman pengguna yang 

lebih baik. 

Kata Kunci: UI/UX, Website Pariwisata, Kota Palopo, Promosi Digital, Figma. 
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PRAKATA 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala 

rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang 

berjudul "Perancangan UI/UX Website Pesona Kota Palopo" dengan baik. Tugas 

Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan pada 

Program Studi Desain Grafis, Politeknik Negeri Media Kreatif. 

Perancangan karya ini dilaksanakan bekerja sama dengan Dinas Pariwisata 

Kota Palopo sebagai mitra dalam pengembangan media informasi dan promosi 

pariwisata berbasis digital. Kegiatan perancangan dilakukan dalam kurun waktu 

beberapa bulan dengan fokus pada perancangan User Interface (UI) dan User 

Experience (UX) website Pesona Kota Palopo. Perancangan ini bertujuan untuk 

menghasilkan desain website yang informatif, menarik, mudah digunakan, serta 

mampu menjadi media informasi dan promosi digital yang memperkenalkan 

berbagai potensi wisata, budaya, kuliner, dan destinasi unggulan Kota Palopo. 

Seluruh proses perancangan dilakukan dengan menerapkan prinsip-prinsip UI/UX 

serta pengetahuan dan keterampilan di bidang desain grafis, sehingga menghasilkan 

rancangan antarmuka yang estetis, fungsional, dan berorientasi pada kebutuhan 

pengguna. 

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, penulis memperoleh banyak bantuan, 

arahan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan 

ucapan terima kasih kepada: 

 

1. Dwi Riyono,S.T.,M.AK., Ph.D., Direktur Politeknik Negeri Media Kreatif. 

2. Mawan Nugraha S.Si., M.Acc., Ph.D., Wakil Direktur Bidang Akademik 

Politeknik Negeri Media Kreatif. 

3. Yusuf Nurrachman, S.T., M.M.S.I Ketua Jurusan Desain 

4. Lani Siti Noor Asiyah, D.Ds., Sekretaris Jurusan Desain 

5. M. Djazman Addin Suryana S.Si., M.Si., Kepala Unit Politeknik Negeri Media 

Kreatif PSDKU Makassar. 

6. Fadly Shabir, S.Kom., M.T., Koordinator Program Studi Desain Grafis PSDKU 

Makassar sekaligus Pembimbing I 
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7. Hilman, S.Si., M.Eng., Selaku Pembimbing II 

8. Para dosen dan tenaga kerja kependidikan Politeknik Negeri Media Kreatif 

PSDKU Makassar yang telah melayani dan membantu mahasiswa. 

9. Pihak Dinas Parawisata Kota Palopo yang telah memberikan kesempatan, 

informasi, serta dukungan dalam proses perancangan karya. 

10. Orang tua dan keluarga yang selalu memberikan doa, dukungan, dan motivasi 

selama proses penyelesaian Tugas Akhir. 

11. Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada seseorang spesial yang selalu 

memberikan dukungan, semangat, dan motivasi selama proses penyusunan 

karya ilmiah ini. 

12. Semua teman yang telah membantu secara langsung maupun tidak langsung 

dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini. 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih memiliki kekurangan. Oleh 

karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan demi 

penyempurnaan karya ini. Penulis berharap Tugas Akhir ini dapat memberikan 

manfaat bagi pembaca serta menjadi referensi dalam pengembangan desain User 

Interface (UI) dan User Experience (UX) website, khususnya sebagai media 

informasi dan promosi digital pariwisata daerah. Selain itu, hasil perancangan ini 

diharapkan dapat mendukung upaya promosi potensi wisata, budaya, dan kuliner 

Kota Palopo melalui platform digital yang informatif, menarik, dan mudah 

digunakan oleh masyarakat maupun wisatawan. 

Makassar, 30 Juni 206 
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