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ABSTRACT 

The LBH PAHAM Indonesia website previously functioned only as an 

information medium, resulting in initial legal services not being documented in a 

centralized system. This final project aims to develop a semi-interactive digital 

legal service website using Next.js and the Rapid Application Development (RAD) 

method. The development was carried out through the stages of requirement 

planning, user design, construction, and cutover. The resulting system provides a 

legal consultation form, severance pay rights calculator, Islamic inheritance rights 

calculator, rule-based chatbot, PDF export feature, and admin features. Black Box 

Testing showed that all main features operated according to the requirements. A 

feasibility test involving 32 respondents with 25 statements obtained a score of 

3,679 out of 4,000 or 91,98%, which falls into the highly feasible category. These 

results indicate that the website is feasible to be used as a medium for initial digital 

legal services and more structured LBH data management. 

Keywords: digital legal service, Next.js, RAD, website 

ABSTRAK 

Web LBH PAHAM Indonesia awalnya hanya memuat info, sehingga layanan 

awal hukum belum dicatat dalam satu sistem. TA ini bertujuan membuat web 

layanan hukum digital semi interaktif dengan Next.js dan metode RAD. Dasar 

kajian meliputi sistem informasi web, layanan hukum digital, basis data, chatbot 

aturan, uji Black Box, dan uji layak pakai. Tahap RAD mencakup planning, design, 

construction, dan cutover. Hasil karya berupa form konsultasi hukum, kalkulator 

pesangon, kalkulator waris Islam, chatbot aturan, ekspor PDF, dan fitur admin. Uji 

Black Box menunjukkan fitur utama berjalan sesuai kebutuhan. Uji kelayakan pada 

32 orang dengan 25 butir memberi skor 3.679 dari 4.000 atau 91,98%, termasuk 

sangat layak. Simpulan ini menunjukkan web layak dipakai sebagai sarana layanan 

awal hukum digital, membantu akses warga, serta menata data LBH agar lebih 

tertib, terpusat, mudah ditindak, dan sesuai kebutuhan warga serta admin LBH di 

web ini pada tahap awal dan tindak lanjut kasus yang masuk ke LBH. 

Kata kunci: layanan hukum digital, Next.js, RAD, website 
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PRAKATA 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-

Nya sehingga Tugas Akhir berjudul “Pengembangan Website Lembaga Bantuan 

Hukum Menggunakan Next.js sebagai Sarana Layanan Hukum Digital dengan 

Metode Rapid Application Development (Studi Kasus: LBH PAHAM Indonesia)” 

dapat diselesaikan. Naskah ini disusun sebagai salah satu syarat akademik pada 

Program Studi Teknologi Rekayasa Multimedia, Politeknik Negeri Media Kreatif. 

Perancangan dan pengembangan karya Tugas Akhir ini dilaksanakan sejak 

Februari hingga awal Juni 2026. Prosesnya dilakukan secara hibrida melalui 

pengerjaan jarak jauh dan kegiatan langsung di kantor pusat LBH PAHAM 

Indonesia. Pada tahap pengujian daring, website memanfaatkan hosting dan domain 

gratis melalui GitHub Student Developer Pack. Biaya hosting dan domain 

implementasi final didukung oleh LBH PAHAM Indonesia, sedangkan kebutuhan 

pribadi seperti akses internet saat bekerja daring ditanggung mandiri oleh penulis. 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini tidak terlepas dari dukungan, 

bimbingan, arahan, dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Dwi Riyono, S.T., M.Ak., Ph.D, selaku Direktur Politeknik Negeri Media 

Kreatif. 

2. Mawan Nugraha, S.Si., M.Acc., Ph.D, Wakil Direktur Bidang Akademik dan 

Kerja Sama. 

3. Yusuf Nurrachman, S.T., M.MSI., selaku Ketua Jurusan Desain. 

4. Dr. Yudha Pradana, S.Pd., M.Pd., Sekretaris Jurusan Desain. 

5. Deni Kuswoyo, S.Kom., M.Kom., selaku Koordinator Program Studi 

Teknologi Rekayasa Multimedia. 

6. Sari Setyaning Tyas, S.Kom., MTI., selaku Sekretaris Program Studi 

Teknologi Rekayasa Multimedia. 

7. Tri Fajar Yurmama Supiyanti, S.Kom., MT., selaku Dosen Pembimbing I yang 

memberikan arahan, bimbingan, dan masukan selama penulisan Tugas Akhir. 
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8. Nofiandri Setyasmara, S.T., M.T., M.Ak., selaku Dosen Pembimbing II yang 

memberikan arahan, bimbingan, dan masukan selama penulisan Tugas Akhir. 

9. Para dosen dan tenaga kependidikan Politeknik Negeri Media Kreatif yang 

telah melayani mahasiswa selama penulis menempuh pendidikan di sini. 

10. Pihak LBH PAHAM Indonesia yang telah bersedia menjadi subjek penelitian 

serta memberikan informasi, masukan, dan arahan terkait kebutuhan 

pengembangan website layanan hukum digital. 

11. Kedua orang tua dan keluarga penulis yang selalu memberikan doa, dukungan, 

dan semangat selama proses penyusunan Tugas Akhir. 

12. Teman-teman dan seluruh pihak yang telah membantu serta memberikan 

dukungan dalam proses penelitian, pengembangan sistem, dan penyusunan 

laporan ini. 

Penulis berharap Tugas Akhir ini dapat berkontribusi dalam pengembangan 

layanan hukum digital, khususnya bagi LBH PAHAM Indonesia dalam 

menyediakan informasi, konsultasi, dan layanan awal yang lebih mudah diakses 

masyarakat. Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih memiliki kekurangan. 

Oleh karena itu, kritik dan saran membangun sangat diharapkan untuk 

penyempurnaan di masa mendatang. 

Semoga Tugas Akhir ini bermanfaat bagi pembaca, LBH PAHAM Indonesia, 

serta pihak-pihak yang berkepentingan dalam pengembangan website layanan 

hukum digital. 

 

 Jakarta, 27 Januari 2026 

 Penulis, 

 

 

 

 Syarif Agung Febriawan 

 NIM. 2290343111  
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