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ABSTRAK

Perkembangan media sosial menjadikan Instagram sebagai platform efektif dalam
strategi pemasaran digital untuk meningkatkan brand awareness, khususnya bagi
bisnis kecantikan seperti klinik kecantikan. Tingginya penggunaan Instagram serta
perilaku konsumen digital yang bergantung pada media sosial sebagai sumber
informasi kecantikan menjadikan pengelolaan konten yang sistematis sebagai
kebutuhan penting bagi (@malveclinic. Tugas akhir ini bertujuan merancang konten
Instagram @malveclinic dengan metode AISAS guna menciptakan alur komunikasi
yang lebih efektif sesuai kebutuhan audiens dan tujuan komunikasi klinik. Prosedur
kerja terdiri dari tiga tahapan: tahap pra produksi mulai dari riset referensi dan
content planning meliputi topik, hook, caption, hashtag, CTA, dan jadwal publikasi,
tahap produksi fake content berupa foto, video, serta desain dan editing konten, dan
tahap pasca produksi revisi bersama mentor hingga publikasi konten final. Data
diperoleh dari observasi langsung selama praktik kerja lapangan, riset kompetitor,
serta analisis karakteristik audiens dan perilaku konsumen digita/ di industri
kecantikan, yang menjadi dasar penentuan tema dan format konten. Hasil tugas
akhir ini berupa rancangan konten Instagram @malveclinic yang mencakup konten
edukasi, promosi, dan interaktif, dirancang sesuai karakteristik audiens dan perilaku
konsumen digital guna mendukung peningkatan brand awareness klinik.

Kata kunci: Instagram, konten media sosial, AISAS, brand awareness, digital
marketing

ABSTRACT

Perkembangan media sosial menjadikan Instagram sebagai platform efektif dalam
strategi pemasaran digital untuk meningkatkan brand awareness, khususnya bagi
bisnis kecantikan seperti klinik kecantikan. Tingginya penggunaan Instagram serta
perilaku konsumen digital yang bergantung pada media sosial sebagai sumber
informasi kecantikan menjadikan pengelolaan konten yang sistematis sebagai
kebutuhan penting bagi @malveclinic. Tugas akhir ini bertujuan merancang konten
Instagram @malveclinic dengan metode AISAS guna menciptakan alur komunikasi
vang lebih efektif sesuai kebutuhan audiens dan tujuan komunikasi klinik. Prosedur
kerja terdiri dari tiga tahapan: tahap pra produksi mulai dari riset referensi dan
content planning meliputi topik, hook, caption, hashtag, CTA, dan jadwal publikasi,
tahap produksi take content berupa foto, video, serta desain dan editing konten,
dan tahap pasca produksi revisi bersama mentor hingga publikasi konten final.
Data diperoleh dari observasi langsung selama praktik kerja lapangan, riset
kompetitor, serta analisis karakteristik audiens dan perilaku konsumen digital di
industri kecantikan, yang menjadi dasar penentuan tema dan format konten. Hasil
tugas akhir ini berupa rancangan konten Instagram @malveclinic yang mencakup
konten edukasi, promosi, dan interaktif, dirancang sesuai karakteristik audiens dan
perilaku konsumen digital guna mendukung peningkatan brand awareness klinik.

Kata kunci: Instagram, konten media sosial, AISAS, brand awareness, digital
marketing

Vi



PRAKATA

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberi kekuatan,

kemampuan, dan kesabaran kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan

tugas akhir ini dengan baik. Tujuan penulisan tugas akhir adalah memenuhi salah

satu persyaratan bagi mahasiswa untuk dapat menyelesaikan pendidikan Diploma-

3/Sarjana Terapan Program Studi Periklanan di Politeknik Negeri Media Kreatif.

Laporan TA ini tidak akan selesai dengan baik tanpa bantuan, bimbingan,

dan dorongan dari orang-orang yang berada di sekitar penulis. Oleh karena itu,

penulis ingin mengucapkan terima kasih banyak kepada:

—

X N kv

10.

Dwi Riyono, S.T., M.Ak., Ph.D., Direktur Politeknik Negeri Media Kreatif.
Mawan Nugraha, S.Si., M.Acc., Ph.D. Wakil Direktur Bidang Akademik.
Imanuel Ronald David Mongkau, M.M., Ketua Jurusan Komunikasi.

Irpan Riana, S.Sn., M.Sn. Sekretaris Jurusan Komunikasi.

Zaenab, S.S., M.I.LKom., Koordinator Program Studi Periklanan.

Sartika Ekadyasa, S.Kom., M.I.LKom. Sekretaris Program Studi Periklanan.
Ifah Atur Kurniati, M.I.Kom. sebagai Dosen Pembimbing I.

Rona Agustin, M.I.Kom. sebagai Dosen Pembimbing II.

Para dosen dan tenaga kependidikan Politeknik Negeri Media Kreatif yang
telah melayani mahasiswa selama penulis menempuh pendidikan di sini.
Kepada kedua orang tuaku tercinta,meskipun kita bukan keluarga yang
terbiasa berbicara dari hati ke hati, penulis tahu bahwa dibalik keheningan
itu tersimpan doa yang tak pernah putus untuk penulis. Penulis memahami
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