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ABSTRAK

Instagram merupakan salah satu media komunikasi pemasaran digital yang
digunakan perusahaan untuk membangun hubungan dengan audiens. IzzyTrack
sebagai penyedia layanan GPS tracker memanfaatkan Instagram untuk
meningkatkan social media awareness. Namun, aktivitas akun yang tidak
konsisten menyebabkan rendahnya eksposur konten kepada audiens. Tugas Akhir
ini bertujuan merancang konten Instagram untuk meningkatkan social media
awareness akun Instagram IzzyTrack. Metode yang digunakan meliputi observasi,
studi pustaka, dan dokumentasi. Proses perancangan dilakukan melalui analisis
STP, competitive review, penyusunan content pillar, content planning, content
calendar, serta penerapan model AISAS. Hasil perancangan menghasilkan tiga
content pillar, yaitu edukasi, promosi, dan interaktif. Berdasarkan hasil evaluasi
Instagram Insights, konten yang menerapkan AISAS menunjukkan performa yang
lebih baik pada indikator reach, profile visits, shares, dan saves. Dengan
demikian, perancangan konten Instagram dapat mendukung peningkatan social
media awareness akun Instagram IzzyTrack.

Kata Kunci: Digital Marketing, Instagram, Content Pillar, AISAS, Social
Media Awareness.

ABSTRACT

Instagram is one of the digital marketing communication platforms used by
companies to build relationships with their audiences. IzzyTrack, a GPS tracking
service provider, utilizes Instagram to increase social media awareness. However,
inconsistent account activity resulted in low content exposure to audiences. This
final project aims to design Instagram content to improve the social media
awareness of the IzzyTrack Instagram account. The methods used in this project
include observation, literature study, and documentation. The content planning
process involved STP analysis, competitive review, content pillar development,
content  planning, content calendar preparation, and AISAS model
implementation. The results produced three main content pillars: educational,
promotional, and interactive content. Based on Instagram Insights evaluation,
content that applied the AISAS model achieved better performance in reach,
profile visits, shares, and saves. Therefore, Instagram content planning can
support the improvement of social media awareness for the IzzyTrack Instagram
account.

Keywords: Digital Marketing, Instagram, Content Pillar, AISAS, Social Media
Awareness.



PRAKATA

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena
atas rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang
berjudul “Perancangan Konten Instagram Berbasis Model AISAS untuk
Meningkatkan Social Media Awareness lzzyTrack”. Tugas Akhir ini disusun
sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan Diploma III serta

memperoleh gelar A.Md.I.Kom (ahli madya ilmu komunikasi).

Penyusunan Tugas Akhir ini dilakukan berdasarkan hasil kegiatan magang
yang penulis jalani, dengan fokus pada perancangan konten Instagram sebagai
upaya meningkatkan Social Media Awareness lzzyTrack. Penulis menyadari
bahwa dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini terdapat berbagai kendala,
namun berkat dukungan dan bantuan dari berbagai pihak, Tugas Akhir ini dapat

diselesaikan dengan baik.

Tugas Akhir Ini tidak akan selesai tanpa ada dorongan dan dukungan dari
orang-orang yang berada di sekitar penulis, maka dari itu penulis ingin

mengucapkan terima kasih banyak kepada :

1. Dwi Riyono, S.T., M.Ak., Ph.D., selaku Direktur Politeknik Negeri Media
Kreatif Jakarta;

2. Mawan Nugraha, S.Si., M.Acc., Ph.D. sebagai Wakil Direktur Bidang
Akademik dan Kerja Sama;

3. Dr. Ir. Cholid Mawardi, S.Kom., M.T. sebagai Wakil Direktur Bidang

Perencanaan, Keuangan, dan Umum;

4. Dr. Dayu Sri Herti, S.Pd., M.Sn. sebagai Wakil Direktur Bidang

Kemahasiswaan dan Alumni;

5. Imanuel Ronald David Mongkau, S.E., M.M., sebagai Ketua Jurusan

Komunikasi;
6. Irpan Riana, S.Sn., M.Sn., selaku Sekretaris Jurusan Komunikasi;

7. Zaenab, S.S,. M.Si., selaku Koordinator Program Studi Periklanan,;

Vi



8. Sartika Ekadyasa, S.Kom., M.L.LKom., Selaku Seketaris Program Studi
Periklanan dan Dosen pembimbing 1 Tugas Akhir;

9. Pahala Basuki, M.I.LKom., Dosen pembimbing 2 Tugas Akhir;

10. Seluruh dosen dan tenaga kependidikan, serta civitas akademika
Politeknik Negeri Media Kreatif Jakarta yang telah memberikan ilmu,

pelayanan, dan dukungan selama penulis menempuh masa perkuliahan;

11. Orang tua dan keluarga penulis yang selalu memberikan doa, dukungan,
serta semangat sehingga penulis dapat menyelesaikan perkuliahan dan

Tugas Akhir ini;

12. Teman-teman grup “Funalitycs” yang selalu menemani penulis sehingga

penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik;

13. Ayu Eka Septyana, selaku partner setia penulis yang selalu mendukung,
mendo’akan, memotivasi sehingga penulis dapat menyelesaikan

perkuliahan dan Tugas Akhir ini;

14. Orang-orang terdekat penulis yang selalu hadir memberikan dukungan,
doa, serta motivasi sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini

dengan baik.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam tugas akhir ini. Oleh
sebab itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun dalam tugas

akhir ini.

Jakarta, 12 Juni 2026

Penyusun,

Muhammad Arsya Padischa Adji
NIM. 2370404084

vii



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR .......ccoiiiiiiiiiiiiiic e i

LEMBAR PENGESAHAN SIDANG TUGAS AKHIR.......ccccooociiiiiiiiiiiiiiiies i
PERNYATAAN ORIGINALITAS TUGAS AKHIR DAN BEBAS

PLAGIARISME ......oooiiiiii s i1

PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH .....ccoooooiiiiiiiic v

ABSTRAK ..ot \%

PRAKATA ..o s vi

DAFTAR IST ..ot viii

DAFTAR TABEL......ooiiitiiii e Xi

DAFTAR GAMBAR ...t xii

BAB I PENDAHULUAN ...ttt 1

AL Latar BelaKang .........cocovoiiiiiiiiiciic e 1

B. Identifikasi Masalah ...........ccccooiiiiiiiiii 3

C. Batasan Masalah.........c.ccocoiiiiiiiiiii 3

D. Rumusan Masalah ...........cccoooiiiiiiiiii e 4

E. Tujuan PenuliSan..........cccooiiiiiiiiiiieee e 4

F. Manfaat PenuliSan ..o 4

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ot 6

A. Komunikasi Pemasaran..........c.cccooveiiiiiieniiiic e 6

1. Tujuan Komunikasi Pemasaran.............cocoeiiiiiiiiiiiniiiiiceciens 6

2. Fungsi Komunikasi Pemasaran ............cccoceviiiiiiiiiiniiciecc e 6

B. Pemasaran Digital...........ccccooiiiiiiiiiiii 6

1. Peran Pemasaran Digital dalam Strategi Pemasaran............cccccoecvvviiinnns 7

2. Media Sosial sebagai Kanal Pemasaran Digital..............cccoooiiiiiniiiinnn. 7

C. MEdia SOSIAL.....eeiiiiciiicee s 7

1. Fungsi Media Sosial dalam Pemasaran Digital............cccccoceoiiiiiinniiienn. 8

2. Jenis Media SOSI1aL........ooiiiiiiiiiceee e 8

D. INStagram.........cccoiiiiiiiiii i 8

L. Fitur INStagram . .....cccoiiiiiiiiiiiciic e 8

2. Instagram Sebagai Media Pemasaran............ccccocvrviiiiiiniciiiic i 10

3. INStagram IASIGALS .........covvveiiiiiiiieii e 10

viii



E. Segmenting, Targeting, dan Positioning (STP) ......ccccccvviiniiiiiiii i 11

L. S@ZMENTING ... 11

2. TAVGOLING ..o s 11

3. POSITIONING ... s 11
F. CORLENE PillQT ..ot 11
L. Jenis Content Pillar ..o 12

2. Fungsi Content Pillar..............cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiii i 13

3. Content PIANNING ............cocueiiiiiiiiiiiiiie st 13

4. Content Calendar .................ccccoouiiiiiiiiiiieiii e 13
G. MOdEl AISAS ... 14
Lo ABENIION ..o 14

2 ITECFEST . 15

B SCATCH e s 15
G ACHION .o 15

S SAATC. ... 15
H. Social Media AWAFreness..............ccccoeioiiiiiiiiiiieiic e 16
Lo ROACH ... 16

2. IIDFESSIONS ...ttt 17

3. PFOJIle VISILS .o 17

G SHATES ..o 18

S SAVES .. 18
6. FOLIOWETS GFOWLR ...t 19
BAB IIIl METODE PENELITTAN.....cooiiiiiiiii e 20
A. Profil Perusahaan...........cccooviiiiiiiiiiic e 20
B. Ruang LingKup ......ccooiiiiiiiiiiii 21
1. Kategori Karya .......cccooveiiiiiiii e 21

2. Peran Penulis ........cccooiiiiiiiiiieic e 22
C. Teknik Pengumpulan Data............cccooviiiiiiiiiiiceeeee e 22
L. OBSEIVAST.c.etii it ittt ettt ettt et e et bn e nre e 22

2. Studi Pustaka.......cccvviiiiiiii 23
3. DOKUMENTAST ..veeiniiie et 23
D. Langkah Kerja .......cccviiiiiiiiiiiiie e 24
L. ANALISTS STEUAST ...eeivvieiieiii ettt 24

2. Analisis STP (Segmenting, Targeting, PoSitioning) ..............ccccuvvervrnnn. 24

1X



3. COMPELILIVE ROVIEW .......vvveeiiiiiii ettt 24

4. Perancangan KON en...........uuviiiiiiiiiiiiiiee i 24

5. Implementasi KONEN ........cccciiiiiiiiiiiiiiccec e 25

6. Evaluasi KONen ........cccocviiiiiiiiiiiiccce e 25
BAB IV PEMBAHASAN ..ot 26
AL ANALISIS STEUAST vt 26
B. Analisis STP ....coiiiiiii 28
C. COMPELILIVE ROVIEW .......evvveeiiieiee ittt 30

L MICEASY ittt ettt 30

2. TranSTRACK ......ooiiiii 31

3. CartraCK ... 31

4. Hasil Competitive REVIEW ..........c..couuueiiiiiiiieiieii st 32

D. Proses Perancangan Konten Instagram Berbasis Model AISAS untuk
Meningkatkan Social Media Awareness 1zzyTrack ..........c.ccooovviiiiinicniennnns 33

L. Pra ProdUKST ..o.veeeiieieiicese e 33

2. PLOAUKSI covieeiieeiee e 34

3. Pasca Produkisi .......ccoiiiiiiiiiiiii 35

E. Penerapan Model AISAS dalam Perancangan Konten.............ccoccovveiinnnne 37

F. Hasil Pekerjaan..........coccooiiiiiiiiiiiiiiic e 41

L. TOp CORLENT ... 41

2. Pengukuran Social Media Awareness Akun Instagram IzzyTrack............ 42

3. Konten Berdasarkan Content Pillar ..............c.ccccoviioiiiiiiiiicniiiicnec, 44
BAB V PENUTUP......oooiiitiiie it 46
AL SIMPUIAN .o 46
B.Saran ... 47

1. Saran Untuk Politeknik Negeri Media Kreatif..............cccooviiniiiiiiinnnn, 47

2, Saran bagi Pengelola Media Sosial Perusahaan B2B ..............ccccccoinn 47
DAFTAR PUSTAKA ...t 48
LAMPIRAN ...ttt bbbt ne e 49



DAFTAR TABEL

Tabel 4. 1 ANalisis STP .....ooiiiiiiiiii e 28
Tabel 4. 2 Konten AISAS ..o e 37
Tabel 4. 3 Penjelasan Penerapan Model AISAS ..o 38
Tabel 4. 4 Perbandingan KOnten ............cccviiiiiiiiiiiiiis e 42
Tabel 4. 5 Performa Akun INStagram ...........ccccevveiiiiiniiiiesiiie e 43

X1



Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 LOZO IZZYTTACK ..o 20
1 Profile Instagram [zzyTrack ..........ccccccoviiiiiiiiniiiiiii e 26
2 Konten AISAS ..o 37
3 TOP CONLENL ..ttt eeane 41
4 Konten AISAS ... 42
S Konten Tanpa AISAS ... 42
6 Educational Content............ccccoviviieeiiiiire e 44
7 Promotional Content ...........ccecoviviieeiiiiieeesiiiee e ssire e esee e e s sinnee e 45
8 Interactive CONtENT.........ccvvveiiiiiiiie e e 45

xii



