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ABSTRAK 

This final project was motivated by the suboptimal process of designing Instagram 

Captions on the @kementerian.atrbpn account, resulting in inFormation that was not 

presented in a well-structured and effective manner. Therefore, a method is needed to 

help organize Captions so that the inFormation becomes more structured, clear, and 

easier for audiences to understand. This study aims to examine the implementation of 

the ACCA (Awareness,Comprehension, Conviction, Action) method in the process of 

designing Instagram Captions to improve the quality of inFormation on the 

@kementerian.atrbpn account. This study employed a descriptive quantitative 

approach, with data collected through observation, documentation, literature review, 

and questionnaires distributed to 50 respondents. The results indicate that the 

implementation of the ACCA method produces Captions that are more structured by 

attracting audience Attention, presenting inFormation clearly, building trust, and 

encouraging audiences to seek further inFormation. The analysis of inFormation 

quality and questionnaire results also shows that the redesigned Captions provide better 

inFormation quality than the Captions created before the implementation of the ACCA 

method. Therefore, the ACCA method can be applied as an effective approach to 

improving the quality of inFormation on the @kementerian.atrbpn Instagram account. 

 

Keywords: Instagram Captions, ACCA, inFormation quality, social media. 

 

Penulisan Tugas Akhir ini dilatarbelakangi oleh belum optimalnya proses perancangan 

Caption Instagram pada akun @kementerian.atrbpn sehingga kualitas informasi yang 

disampaikan kepada masyarakat belum tersusun secara maksimal. Oleh karena itu, 

diperlukan metode yang dapat membantu penyusunan Caption agar informasi lebih 

terstruktur, jelas, dan mudah dipahami. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

penerapan metode ACCA (Awareness,Comprehension, Conviction, Action) dalam 

proses perancangan Caption Instagram sebagai upaya meningkatkan kualitas informasi 

pada akun @kementerian.atrbpn. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, dokumentasi, studi 

pustaka, dan penyebaran kuesioner kepada 50 responden. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penerapan metode ACCA menghasilkan Caption yang lebih terstruktur melalui 

tahapan menarik perhatian, menyampaikan informasi secara jelas, membangun 

kepercayaan, serta mendorong audiens memperoleh informasi lebih lanjut. Hasil 

analisis kualitas informasi dan kuesioner menunjukkan bahwa Caption hasil 

perancangan memiliki kualitas informasi yang lebih baik dibandingkan sebelum 

penerapan metode ACCA. Dengan demikian, metode ACCA dapat diterapkan untuk 

meningkatkan kualitas informasi pada akun @kementerian.atrbpn. 

 

Kata Kunci: Caption Instagram, ACCA, kualitas informasi, media sosial.  
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