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ABSTRAK

Bekasi  Public ~ Service  Mall  utilizes its  Instagram  account,
@malpelayananpublik.kotabekasi, as a medium for delivering public service
information. However, the content provided is still insufficiently informative,
resulting in the public not being fully aware of the services available at the Bekasi
Public Service Mall. Therefore, this paper aims to increase public awareness of
the available services through the creation of educational and informative content
on the Instagram account @malpelayananpublik.kotabekasi. The study applies
the STP and AISAS models as its theoretical framework. Data were collected
through (observation and literature review), while the writing method employed
was a (project-based) approach. The content creation process included concept
development, visual material collection, content production, review, and approval
before publication on the Instagram account. The results showed that the number
of views increased from 3,435 before the implementation of educational and
informative content to 26,225 after its implementation. This increase in views
indicates an improvement in public awareness. Therefore, the creation of
educational and  informative content on the Instagram  account
@malpelayananpublik.kotabekasi can increase public awareness of the services
available at the Bekasi Public Service Mall.

Keywords: Instagram, educational and informative content, awareness, Bekasi
Public Service Mall

Mal  Pelayanan  Publik  Kota  Bekasi  memanfaatkan  Instagram
@malpelayananpublik.kotabekasi sebagai media penyampaian informasi layanan,
namun kontennya masih kurang informatif sehingga masyarakat belum
mengetahui seluruh layanan yang tersedia. di Mal Pelayanan Publik Kota Bekasi,
sedangkan tujuan penulisan ini untuk meningkatkan awareness masyarakat
terhadap layanan yang tersedia melalui pembuatan konten edukatif dan informatif
di Instagram (@malpelayananpublik.kotabekasi. Teori dalam penulisan
menggunakan model STP dan AISAS. Metode pengumpulan data (observasi,
studi pustaka). Dan metode penulisan menggunakan pembuatan (project-based).
Pembuatan konten edukatif dan informatif melalui tahapan mulai dari pengajuan
konsep, pengumpulan bahan visual, pembuatan konten, hingga proses review dan
persetujuan, setelah  disetujui  dipublikasikan pada akun Instagram
(@malpelayananpublik.kotabekasi. Hasil tayangan sebelum penerapan konten
edukatif dan informatif diperoleh 3.435, setelah diterapkan konten edukatif dan
informatif diperoleh 26.225 tayangan. Jumlah tayangan tersebut menunjukan
adanya peningkatan tayangan, atau adanya peningkatan awareness. Artinya
pembuatan konten edukatif dan informatif di instagram
@malpelayananpublik.kotabekasi dapat meningkatkan awareness layanan di Mal
Pelayanan Publik Kota Bekasi.

Kata kunci: Instagram, konten edukatif dan informatif, awareness, Mal
Pelayanan Publik Kota Bekasi
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PRAKATA

Puji syukur penulis ucapkan atas berkat dan rahmat Allah SWT, penulis
dapat menyelesaikan laporan Tugas Akhir di Mal Pelayanan Publik Kota Bekasi.
Tugas akhir ini ditulis dengan tujuan memenuhi salah satu persyaratan bagi
mahasiswa untuk dapat menyelesaikan pendidikan Diploma-3 Program Studi
Periklanan di Politeknik Negeri Media Kreatif. Dalam tugas akhir ini, penulis
berperan sebagai Content Creator yang telah membuat konten di Mal Pelayanan
Publik Kota Bekasi. Berdasarkan karya tersebut, penulis menyusun laporan TA
berjudul “Pembuatan Konten Edukatif dan Informatif di Instagram
@malpelayananpublik.kotabekasi untuk Meningkatkan Awareness Layanan di
Mal Pelayanan Publik”

Dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini, penulis ingin menyampaikan
rasa terima kasih yang mendalam kepada semua individu yang telah memberikan
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1. Dwi Riyono, ST., M.Ak., Ph.D., Direktur Politeknik Negeri Media Kreatif;
2. Mawan Nugraha, S.Si., M.Acc., Ph.D., Wakil Direktur Bidang Akademik
Politeknik Negeri Media Kreatif;

Imanuel Ronald David Mongkau, S.E., M.M., Ketua Jurusan Komunikasi,
Irpan Riana, S.Sn., M.Sn., Sekretaris Jurusan Komunikasi;

Zaenab, S.S., M.Si., Koordinator Program Studi Periklanan;

A

Sartika Ekadyasa, S. Kom., M.I. Kom. Sebagai Sekretaris Program Studi
Periklanan;

7. Dr. Tipri Rose Kartika, M.M., Dosen Pembimbing 1 Tugas Akhir;

8. Maya Puspita Dewi, S.Sos., M.M. Dosen Pembimbing 2 Tugas Akhir;

9. Seluruh dosen dan tenaga pendidikan, beserta civitas Politeknik Negeri
Media Kreatif Jakarta yang telah membantu, melayani dan memberikan
ilmu pengetahuan kepada penulis selama menempuh perkuliahan di

Politeknik Negeri Media Kreatif;
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Orang tua dan keluarga penulis yang telah membantu dan mendukung penuh
penulis dalam berkuliah di Politeknik Negeri Media Kreatif;

Nabila Ardiyan, Sebagai partner penulis yang senantiasa menemani,
memberikan dukungan, semangat, serta bantuan kepada penulis selama
proses penyusunan Tugas Akhir ini. Terima kasih memberikan motivasi,
serta selalu percaya dan mendukung penulis hingga Tugas Akhir ini dapat
diselesaikan;

Verta agency dan merapat agency yang membantu dan menemani penulis
selama berkuliah di Politeknik Negeri Media Kreatif Jakarta;

Teman-teman perkuliahan penulis selama berkuliah di Politeknik Negeri
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