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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir  : “Perencanaan Konten Media Sosial Pada Instagram
@kokuoreflexology Dalam Membangun Brand Awareness”

Pembimbing | : Rizky Kertanegara, M.Si.

Pembimbing 11 : Naldo, M.Si.

Pijat refleksi menjadi salah satu pilihan untuk mengatasi gangguan kesehatan pada manusia
dan kini masyarakat di Indonesia sudah banyak memanfaatkan jasa pijat refleksi salah
satunya adalah brand Kokuo Reflexology yang aktif di media sosial Instagram. Namun
Kokuo Reflexology belum efektif dalam penggunaan media sosial sehingga perlu dilakukan
perencanaan konten media sosial. Tujuan penulisan ini adalah untuk mengetahui proses
perencanaan konten berdasarkan formula AISAS. Teori yang digunakan Content, Content
Planner, Media Sosial, STP dan AISAS. Metodologi yang digunakan adalah observasi, studi
Pustaka dan wawancara. Hasil penulisan ini adalah perencanaan konten yang efektif sangat
dibutuhkan agar keterlibatan audiens dalam berinteraksi terhadap pesan konten dapat
menyebabkan terbangunnya brand awareness.

Kata Kunci : Media Sosial, Konten, Instagram, Brand Awareness

Reflexology massage is an option to treat health problems in humans and now many people
in Indonesia are using reflexology massage service, one of which is the Kokuo Family
Massage & Reflexology brand which active on Instagram social media. However, Kokuo
Family Massage & Reflexology is not yet effective in using social media, so it is necessary to
plan social media content. The purpose of this writing is to understand the content planning
process based on the AISAS formula. The theories used are Content, Content Planner, Social
Media and AISAS. The methodology used is observation, literature study and interviews. The
result of this writing is that effective content planning is needed so that audience involvement
in interacting with content messages can lead to building brand awareness.

Keywords : Social Media, Content, AISAS, Instagram, Brand Awareness
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