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ABSTRAK

The advancement of digital technology requires companies to adopt effective and
interactive marketing media. PT Sapta Media Sejahtera (SMS), as a network
service provider, needs a website that presents structured service information and
supports service ordering. This study aims to design and implement a multimedia-
based website as a digital marketing medium for Metro services. This research
applies a mixed-method approach using observation, interviews, questionnaires,
and literature study. The system is developed using the Multimedia Development
Life Cycle (MDLC) and tested through Black Box Testing, compatibility testing,
and USE Questionnaire The result is a website that delivers structured and
interactive service information, equipped with ordering features, chatbot, and
interactive background. The website is expected to improve information delivery
and user experience.

Keywords: website, digital marketing, interactive multimedia, MDLC, Metro
services

Perkembangan teknologi digital mendorong perusahaan untuk memiliki media
pemasaran yang efektif dan interaktif. PT Sapta Media Sejahtera (SMS) sebagai
penyedia layanan jaringan membutuhkan website yang mampu menyajikan
informasi layanan secara terstruktur serta mendukung proses pemesanan. Penelitian
ini bertujuan merancang dan mengimplementasikan website sebagai media
pemasaran digital layanan Metro berbasis multimedia interaktif. Metode yang
digunakan adalah mixed method dengan pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan kuesioner. Pengembangan sistem menggunakan Multimedia
Development Life Cycle (MDLC), sedangkan pengujian dilakukan dengan Black
Box Testing, uji kompatibilitas, dan USE Questionnaire. Hasil penelitian berupa
website yang menyajikan informasi layanan secara visual dan interaktif, serta
dilengkapi fitur pemesanan, chatbot, dan background interaktif. Website ini
diharapkan dapat meningkatkan efektivitas penyampaian informasi dan
pengalaman pengguna.

Kata kunci: website, pemasaran digital, multimedia interaktif, MDLC, layanan
Metro

viii



PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala
rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas
Akhir yang berjudul “Implementasi Website sebagai Media Pemasaran Digital
Layanan Metro pada PT Sapta Media Sejahtera (SMS)”. Laporan ini disusun
sebagai salah satu persyaratan dalam menyelesaikan pendidikan Sarjana Terapan
(D-4) pada Program Studi Teknologi Rekayasa Multimedia, Politeknik Negeri

Media Kreatif.

Dalam penyusunan Laporan ini, penulis menyadari bahwa keberhasilan

penyelesaian tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, dan dukungan berbagai pihak.

Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Dwi Riyono, S.T., M.Ak., Ph.D., selaku Direktur Politeknik Negeri
Media Kreatif.

2. Bapak Mawan Nugraha, S.Si., M.Acc., Ph.D., selaku Wakil Direktur Bidang
Akademik.

3. Bapak Yusuf Nurrachman, S.T., M.M.S.l., selaku Ketua Jurusan Desain
Politeknik Negeri Media Kreatif.

4. Dr. Yudha Pradana, S.Pd., M.Pd., selaku Sekretaris Jurusan Desain Politeknik
Negeri Media Kreatif.

5. Bapak Deni Kuswoyo, S.Kom., M.Kom., selaku Koordinator Program Studi

Teknologi Rekayasa Multimedia.



10.

11.

Ibu Sari Setyaning Tyas, MTI., selaku Sekretaris Program Studi Teknologi
Rekayasan Multimedia dan juga dosen pembimbing | yang telah memberikan
arahan dan saran dalam pembuatan tugas akhir.

Ibu Yeni Nurhasanah, M.T., selaku dosen pembimbing Il yang telah
memberikan arahan dan saran dalam penulisan laporan tugas akhir.

Para dosen dan tenaga kependidikan Politeknik Negeri Media Kreatif yang telah
memberikan ilmu, bimbingan, serta pelayanan selama penulis menempuh
pendidikan.

Teruntuk Kedua orang tua penulis, Ayah Edy dan Ibu Parsi, sosok luar biasa
yang selalu hadir dalam doa, semangat dan pengorbanan tanpa henti serta
memprioritaskan pendidikan penulis hingga menyandang gelar sarjana ini, Dua
orang yang menjadi sumber kekuatan disetiap langkah penulis. Terima kasih
yang tak terhingga kepada Ayah dan Ibu karena selalu support serta
memberikan dukungannya untuk penulis yang tiada henti nya. Terima kasih
untuk selalu mengusahakan pendidikan anak-anak nya, semoga ini menjadi
langkah awal untuk membuat Ayah dan Ibu bahagia dan bangga.

Kepada saudara kandung penulis, Mas Fawzy, Mas Andi, Mas Rizal, dan Mba
Anggun, Terimakasih selalu mendukung penulis dari manapun dan kapanpun
penulis butuh dukungan, terimakasih karena sudah percaya pada penulis,
terimakasih sudah menjadi inspirasi bagi penulis agar penulis tidak menyerah
dalam mengejar cita citanya.

Kepada Aderanisma Aji Prasetia yang selalu selalu terlibat dalam segala proses

perkuliahan penulis. Yang sudah menjadi bagian dari perjalanan hidup penulis.



Terima kasih untuk terus memberi support, serta kesetiannya dalam menemani
penulis selama penyusunan ini. Terima kasih sudah menjadi tempat berkeluh
kesah, Tempat berbagi segalanya, Terima kasih sudah menjadi sosok yang
selalu ada untuk penulis dan selalu memberi dukungan untuk penulis selama
penyusunan ini.

12. Teruntuk sahabat penulis Safira Febriani, terimakasih karena selalu mendukung
penulis, terimakasih untuk tidak memandang penulis sebagai saingan dalam
mengejar apapun, terimakasih karena selalu supportive dalam hal apapun.
Terimakasih telah percaya kepada penulis untuk berbagi cerita suka dan duka.
Sekali lagi terimakasih yang tak terhingga untuk Safira karena selalu percaya
kepada penulis selama hampir 7 tahun pertemanan ini.

13. Kepada Teman dekat penulis, Uus Wifaq Ganesluh selaku teman kecil penulis
yang selalu mendukung penulis dimanapun berada, serta terimakasih kepada
teman teman yang selalu menemani penulis dalam menempuh pendidikan dari
SMK sampai ke jenjang perkuliahan, Muhamad Arfan, Alia Zahra, Malik
Johansyah, Oryza Syativa, Imeliana Putri, dan Dhiya Salmaa terimakasih atas
Support Serta kesetian-nya dalam menemani penulis selama penyusunan
laporan ini.

14. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu

penulis, baik secara langsung maupun tidak langsung.

Penulis menyadari bahwa Laporan Tugas Akhir ini masih memiliki keterbatasan

dan kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang

Xi



bersifat membangun demi penyempurnaan Laporan ini. Semoga Laporan ini dapat
memberikan manfaat bagi pembaca dan menjadi dasar yang baik dalam

pelaksanaan penelitian selanjutnya.

Jakarta,....Julli 2026

Citra Sekarputri Mayshara
2290343023

xii



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..ottt Vi
ABSTRAK e viii
PRAK AT A ettt eens IX
DAFTAR ISH..c e Xiii
DAFTAR TABEL ... XVii
DAFTAR GAMBAR ... e XiX
BAB | PENDAHULUAN ...t 23
A Latar Belakang ..........ccoviieiiiieiic e 23
B. Identifikasi Masalah.............ccccooiiiiii e 25
C. Batasan Masalah...........cccooriiiiiiiii s 26
D. Rumusan Masalah ... 27
E. Tujuan Penelitian ... 27
F. Manfaat Penelitian ...........ccocooiiiiiiiic s 27
BAB 1 KAJIAN PUSTAKA ... 29
A LaNdasan TEOK ......c..coveiiiriiiiiiii s 29

Lo WEDSITE .. s 29

2. Multimedia Interaktif ... 30

3. Pemasaran Digital (Digital Marketing) ........c.cccoceevvevieiiieiieccec e 31

4. User INterface (Ul ..oooooiiee e 32

Xiii



5. User EXPerienCe (UX) ..o e 33
6. MEtro EtNEINEt.. ..o s 33
7. CRADOT ... s 34
8. Framework Laravel ... s 36
9. Database MYSQL ..o e 37
10. Multimedia Development Life Cycle (MDLC)........cccocvevvviievriieieene. 39
11. Unified Modeling Language (UML) ........ccccoveviiiiiiciecc e 41
12. Entity Relationship Diagram (ERD) ........c.cccceevviiiiiievice e 43
13. Black BOX TESHING ..ecvveivieieiiecteee et 43
14, USE QUESLIONNAITE......cciviiivieiieectie ettt sbe e s nneas 44
B. Penelitian Terdahulu...........ccocoiiiiiiiii 45
C. Kerangka BerpiKir ... 49
BAB 111 METODE KAJIAN . ..ot 52
A.  Jenis dan Pendekatan Kajian .........c.ccccooiiiininiiiiiicnen e 52
B. Subjek dan Objek Kajian ........ccccooeiiiiiiieieiiseseeeee e 54
C.  Waktu dan Tempat Penelitian ..........cccocoveiiiininiiiiieesc e 56
D. Pengumpulan Data...........ccccoveieiiiiece e 57
1. Metode Pengumpulan Data ..........ccccceevieiiieiic i 57
2. Instrumen Pengumpulan Data ..........ccccoevveiiiiiieiic e 58
D. Perangkat dan Teknologi Pengembangan ...........ccccccceevveviiiincinnnn, 62
1. Framework Laravel ... 62
2. Bahasa Pemrograman ..........cccocveiiiiiie e 62
3. Database MYSQL ..ot e 62

Xiv



E. Teknik ANalisisS Data........ccccviieiieieiieseee e e 63
Analisis Data Kualitatif.............ccooveviiienieeic e 63
Analisis Data Kuantitatif............ccooeriiiniiiiiieseee e 63

F. Analisis Sistem Berjalan ... 64

G. Use Case DIagram .........cceieeiiiiiiieie et se e 67
Use Case Diagram USEr .........ccecveiieieeie et 67
Use Case Diagram AdMIN ........cccooeiiiie i 67

H.  ACHVILY DIQQIam ......ccoiiiiiee e 68
Activity Diagram Pemesanan Layanan ............cccocceevveieiievnenesieeseennens 68
Activity Diagram Login Admin .......cccooeiieiiiicieccece e 70
Activity Diagram Kelola Pesanan .............cccccveveiieeieiiesiie e 71
Activity Diagram Follow Up WhatSapp........ccccceevveveiiieiieie e 72
Activity Diagram Cek Area Layanan..........cocooevieeeieiene e 73
Activity Diagram LiVe Chat .........cccooeiiiiiiiiiiiineecee e 74
Activity Diagram Cek Pesanan ..........c.ccocevirininiinieieiese e 75

l. Entity Relationship Diagram (ERD) ........cccociiiiniiiiiiie e 76

BAB IV HASIL KAJIAN DAN PEMBAHASAN .......cocoiieeece e, 77

A. HaSH K@JIAN ....ccviiiiiiec e 77
HaSIl ODSEIVASI .......coiviiiiiie e 77
HasSil WaWaNCAKa .........ccoeiiiiiiiieccc e 82

B. Hasil Pengembangan Website Menggunakan Metode MDLC ......... 84
Tahap CONCEPL ..ot e 85
TaNAP DESION ... e 88

XV



3. Tahap Material ColleCting..........ccceiiiiiiniiiiiiieeee 102

4. Tahap ASSEMDIY ... 105

5. TaANAP TESUNG...cceiiiieieeierie s 124

6. Tahap DIStriDULION ... 135

C. Hasil Evaluasi Pengguna Menggunakan USE Questionnaire......... 138
1. Karakteristik RESPONAEN .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiri e 139

2. Hasil Perhitungan USE QUESEIONNAITE...........cccoviiieiiieieie e 141

3. Hasil Akhir Tingkat Usability Website ...........ccccooviiininiiciin 144

D. PembDanasan ... 145
1. Pembahasan Hasil Pengembangan Website............cccooceienininininnnnns 145

2. Pembahasan Hasil Pengujian WeDSIte ..........ccccovvviniiieienciecse 147

3. Pembahasan Tingkat Penerimaan Pengguna..........cccceoevenerenenieninnn 149

E. Keterbatasan Kajian ..........ccccooviiiiiiiiciciecce e 153
1. Keterbatasan Metode PENQUJIAN .......ccooeiiiiiiiiiieicee e 153

2. Keterbatasan Instrumen USE QUESLIONNAINE..........cceovreerrereninnieeins 153

3. Keterbatasan Pengembangan SiStem...........ccccccevveveeiiiiiciecse e 153
BAB V PENUTUP ..ottt 154
A SIMPUIAN. ... 154
B. FMPIKAST ..o 155
C. SAFAN ... 156
DAFTAR PUSTAKA ... 158
LAMPIRAN ...ttt bbbttt 161

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Analisis Penelitian Terdahulu ... 48
Tabel 2 Pertanyaan WawWaNCala.........cccoueieeriiaieiiesieeieseesieesie e sseenee s sreeseesnee e 58
Tabel 3 KUEBSIONEr USE..........coiiiiiiiiieee s 60
Tabel 4 Keterangan Skala Penilaian ...........cccocoveiiiiiin i 61
Tabel 5 Uji Kompatibilitas Perangkat............ccccooeriiiiiiiniiiieee e 62
Tabel 6 RUMUS PEISENTASE ........ocveiuiiiiiiiiiiiieiieiee e 63
Tabel 7 Kategori Kelayakan SiStem..........ccooiiiiiniiiniiisseeee s 64
Tabel 8 Permasalahan yang ditemukan.............ccccocoveiiiieiieic s 82
Tabel 9 Fitur yang dibutuhkan Perusahaan.............cccccoveiieieiie s 84
Tabel 10 Black Box Testing Fitur Form Pemesanan.............cccccvevvevvevesveseennn 125
Tabel 11 Black Box Testing Fitur Cek Jangkauan Area............ccccevvveveeieieenns 126
Tabel 12 Black Box Testing Fitur Paket Layanan .............cccoceevivieveeiesiieseenns 127
Tabel 13 Black Box Testing Fitur INSight...........ccooeiiiiiiii e 128
Tabel 14 Black Box Testing Fitur Dashboard Monitoring...........c.ccccceceevveieennnnn 129
Tabel 15 Black Box Testing Fitur WhatsApp Follow Up .......ccccoevveiiiiiieennn 130
Tabel 16 Black Box Testing Fitur Live Chat..........cccccoeeviiiie e 130
Tabel 17 Black Box Testing Fitur Customer Support Admin ...........cccceevvevveeen. 131
Tabel 18 Black Box Testing Fitur Cek Pesanan ..........ccccccevveiveeiiecinesie e, 132
Tabel 19 Kesimpulan Pengujian Black BoX...........cccccoveviiiiiiiccc e, 132
Tabel 20 Uji Kompatibilitas BrOWSET .........ccccveiiiiiieiiiciie e 134
Tabel 21 Hasil Implementasi Fitur Website...........ccccccveviiii e, 136

Xvii



Tabel 22 Hasil Perhitungan USefUINESS ..........ccociiieiiiiiiiiiiencce e 142

Tabel 23 Hasil Perhitungan Ease Of USE........cccviriiiienieneenice e 142
Tabel 24 Hasil Perhitungan Ease Of LEArning ..........ccocooovveeieiieieneneneneneeinns 143
Tabel 25 Hasil Perhitungan Satisfaction .............ccoceviveienieninnice e 143
Tabel 26 Persentase Hasil Perhitungan USE Questionnaire............cccccceevereennnne 144
Tabel 27 Tabel Perbandingan Hasil USE dengan Penelitian Terdahulu............. 152
Tabel 28 Aspek Hasil WEDSITE..........c.cooviiiieciee e 152

Xvilii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Logo Laravel Sumber : Edukits, 2026 ..........cccccoeevveiie e 37
Gambar 2 Database MySQL Sumber : IDCloudHost, 2016............cccccoveeiveeinnnnne 39
Gambar 3 MDLC Sumber : researchGate, 2024 .............ccoovieiiienenenine s 40
Gambar 4 Kerangka Berpikir Sumber: Penulis............ccooviiiiiiiiiienincnesees 51

Gambar 5 Logo PT Sapta Media Sejahtera Sumber: PT Sapta Media Sejahtera, 2026

............................................................................................................................... 55
Gambar 6 Flowchart sistem saat ini Sumber; Penulis ..........cccccooeiiiiiiiciiinnnns 66
Gambar 7 Use Case Diagram User Sumber; Penulis..........cccoceviveieiienieennnnnne. 67
Gambar 8 Use Case Diagram Admin Sumber; PeNUS .........ccccovvvvviieiveiininee. 68
Gambar 9 Activity Diagram Pemesanan Layanan Sumber; Penulis..................... 69
Gambar 10 Activity Diagram Login Admin Sumber; Penulis............cccccvevvrnenee. 70
Gambar 11 Activity Diagram Kelola Pesanan Sumber; Penulis.........c...cccccv..... 71
Gambar 12 Activity Diagram Follow Up WhatsApp Sumber; Penulis................. 72
Gambar 13 Activity Diagram Cek Area Layanan Sumber; Penulis ..................... 73
Gambar 14 Activity Diagram Live Chat Sumber; Penulis...........cccccoveviveinrnenne. 74
Gambar 15 Activity Diagram Cek Pesanan Sumber; Penulis...........c.cccccvevvrnnee. 75
Gambar 16 Entity Relationship Diagram (ERD) Sumber; Penulis.............c......... 76

Gambar 17 Logo PT Sapta Media Sejahtera Sumber; PT Sapta Media Sejahtera 78

Gambar 18 Kantor PT Sapta Media Sejahtera Sumber; PT Sapta Media Sejahtera

XiX


https://d.docs.live.net/517ba24abca0e69f/Dokumen/0%20TUGAS%20AKHIR%20WEBSITE%20PT%20SMS/FINAL%20LAPORAN/LAPORAN%20TUGAS%20AKHIR_CITRA%20SEKARPUTRI.docx#_Toc235722655
https://d.docs.live.net/517ba24abca0e69f/Dokumen/0%20TUGAS%20AKHIR%20WEBSITE%20PT%20SMS/FINAL%20LAPORAN/LAPORAN%20TUGAS%20AKHIR_CITRA%20SEKARPUTRI.docx#_Toc235722657
https://d.docs.live.net/517ba24abca0e69f/Dokumen/0%20TUGAS%20AKHIR%20WEBSITE%20PT%20SMS/FINAL%20LAPORAN/LAPORAN%20TUGAS%20AKHIR_CITRA%20SEKARPUTRI.docx#_Toc235722658

Gambar 19 Brosur PT Sapta Media Sejahtera Sumber; PT Sapta Media Sejahtera

Gambar 20 Flowchart konsep dasar pengembangan website Sumber: Penulis..... 87

Gambar 21 Struktur website SUmMber: PeNUIS ..........ccccooiiiiiiicic s 89
Gambar 22 Wireframe halaman home Sumber: Penulis ..........cccccooeiiniiiininnnne 91
Gambar 23 Wireframe Halaman Paket Layanan...........c.ccocevereiiienenincnencnnns 92
Gambar 24 Wireframe Pop-up Chathot Al..........ccoiiiiiiiiii s 93
Gambar 25 Wireframe FOrm Pemesanan .............ccoeiiiininieienene s 94
Gambar 26 Wireframe Cek Jangkauan Ar€a...........cccovvrvrieiieiieiene s 95
Gambar 27 Wireframe Cek Status Pesanan ............c.coovvvvininienene e 96
Gambar 28 Wireframe INSIGNL............couiiiiiiiie e 96
Gambar 29 Wireframe Halaman Login AdmiN.........ccocveinniiiineienc s 97
Gambar 30 Wireframe halaman dashboard admin Sumber: Penulis.................... 98
Gambar 31 Wireframe Halaman Customer Chat............ccccooevvinincininenciicns 99

Gambar 32 Tampilan halaman Home yang telah diimplementasikan Sumber:
PEINULIS ...ttt sttt et b ne e 100
Gambar 33 Tampilan halaman paket layanan Sumber: Penulis ......................... 101

Gambar 34 Tampilan dashboard admin yang telah di implementasikan Sumber:

PENULIS ... 101
Gambar 35 Folder Asset Perusahaan Sumber: Penulis...........cccoeiiiiniiininnnne 103
Gambar 36 Folder Asset Visual Sumber: Penulis ..., 104
Gambar 37 Draft Fitur Website Sumber: Penulis............ccocoviviiiiiiiine, 105
Gambar 38 Halaman Beranda (Home) Sumber: Penulis..........c.cccoceovviiiiiinenen. 106

XX



Gambar 39 Halaman Paket Layanan Sumber: Penulis .........ccccoovvvvnieiiennnnnnns 108

Gambar 40 Implementasi Detail Paket Layanan Sumber; Penulis ..................... 109
Gambar 41 Form Pemesanan Kosong Sumber; Penulis ..........cccoccoviveviiieinnnne 110
Gambar 42 Form Pemesanan Berhasil Sumber; Penulis............cccccconininnnnnn. 110
Gambar 43 Cek Area Layanan Sumber; Penulis...........cccooeviviiiiniiininiiiiee 111
Gambar 44 Cek Status Pesanan Sumber; Penulis ...........ccooeviviieiiicnininceen, 112
Gambar 45 Halaman Insight Sumber; PENUIIS..........cccooviieiinie e 113
Gambar 46 Halaman Seluruh Artikel Sumber; Penulis ..........ccooeiiiininininnnn 114
Gambar 47 Chatbot SUMDBEr; PENULIS........ccvviiiiiiie e 115
Gambar 48 Obrolan Chatbot Sumber; Penulis...........c.cooviiiiiiieiie, 115
Gambar 49 Login Admin Sumber; PenuliS.........cccceviviieiinieiie e 117
Gambar 50 Dashboard Admin Sumber; Penulis...........cccooiiiiiiiniiie 118
Gambar 51 Tabel Monitoring Pesanan Sumber; Penulis.........cc.cccoocveviiiieinennne 119
Gambar 52 Filter Data Sumber; Penulis..........cccooiiiiiiiiiicsccees 120
Gambar 53 Statistik & Grafik Monitoring Sumber; Penulis............c.ccccovveieennine 121
Gambar 54 Status DIPrOSES........ccveiuieiieiieie ettt e e 122
Gambar 55 Status Selesai Sumber; PenUIIS ..........cccooeoviiiiiiiiicees 122
Gambar 56 Halaman Customer Support Sumber; Penulis..........cccccooveviviieennen. 123
Gambar 57 Tombol Hubungi di tabel monitoring..........cccccocevvvevie i vie e, 124
Gambar 58 Follow Up WhatsApp Sumber; Penulis..........ccccovvvevieiiecvie e, 124
Gambar 59 Uji Kompatibilitas Browser Chrome Sumber; Penulis..................... 134
Gambar 60 Uji Kompatibilitas Browser Edge Sumber; Penulis............c..ccoc...... 134
Gambar 61 Uji Kompatibilitas Browser Firefox Sumber; Penulis ..................... 135

XXi


https://d.docs.live.net/517ba24abca0e69f/Dokumen/0%20TUGAS%20AKHIR%20WEBSITE%20PT%20SMS/FINAL%20LAPORAN/LAPORAN%20TUGAS%20AKHIR_CITRA%20SEKARPUTRI.docx#_Toc235722713

Gambar 62 Antarmuka Website Sapta.net.id Sumber; Penulis.............ccccooeeee. 137

Gambar 63 Pie Chart Jenis Kelamin Responden Sumber; Penulis .................... 139
Gambar 64 Pie Chart Usia Responden Sumber; Penulis.........ccccccovcviviiiiiennne 140
Gambar 65 Pie Chart Pekerjaan Responden Sumber; Penulis ..........cccooeveennene 141
Gambar 66 Diagram Batang Hasil USE Questionnaire Sumber; Penulis........... 144

xXXii



