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ABSTRACT

PT. Elang Hutama Instrument is a paper machine maintenance company as
well and official agent for paper making instrument and machinery for PTI (Austria)
Brand. This company was established in 2023 with the goal of accomodating the need
for paper machine instrument services in indonesia. The main challenge the company
faces currently is that the company is not very widely known. As a result many
customers who uses PTI machines rely on a third party service to repair the machines
which could have resulted in the machine being broken and destroying PTI’s
Reputation. Therefore the development of a Graphic Standard Manual is essential to

develop the company visual identity.

Keywords: maintenance, repair, paper machine, graphic standard manual, visual

identity

ABSTRAK

PT. Elang Hutama Instrument merupakan service center dan juga agen atas
instrument atau mesin pembuat kertas dengan brand PTI (Austria). Perusahaan ini
berdiri sejak tahun 2023 dengan tujuan untuk mengakomodir kebutuhan service
instrument atas mesin mesin kertas yang berada di Indonesia. Tantangan yang sedang
dihadapi oleh PT. Elang Hutama Instrument ialah namanya belum diketahui secara luas
sehingga para konsumen yang menggunakan mesin PTI di servis oleh tukang abal abal
yang tidak resmi yang dapat merusak mesin dan menyebabkan nama PTI jadi turun.
Sehingga pembuatan graphic standard manual PT. Elang Hutama Instrument
diharapkan dapat memperluas nama perusahaan, menarik konsumen, dan menjadi

identitas visual perusahaan

Kata Kunci : Servis, perbaikan, mesin kertas, graphic standard manual, identitas visual
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