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ABSTRAK

Instagram menjadi platform komunikasi pemasaran digital yang strategis melalui
pemanfaatan format video pendek berbasis narasi seperti microdrama. Namun,
konten promosi microdrama pada akun Instagram @cameoproject menunjukkan
ketidakkonsistenan reach dan views akibat proses pembuatan pesan yang belum
terstruktur. Penelitian ini menganalisis penerapan Advertising Appeal Framework,
khususnya Emotional Appeal dan Problem Appeal, dalam pembuatan konten kreatif
Instagram guna meningkatkan brand awareness, dengan Narrative Transportation
Theory sebagai landasan untuk memahami keterlibatan audiens terhadap alur cerita.
Penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus
pada tahap pra produksi, produksi, dan pasca produksi. Data dikumpulkan melalui
observasi langsung, penelusuran data online, dan studi pustaka. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penerapan Emotional Appeal dan Problem Appeal pada dua
puluh lima konten Reels mampu meningkatkan reach dan impression akun secara
signifikan, dengan Emotional Appeal terbukti lebih dominan dalam membangun
keterlibatan emosional audiens dibandingkan Problem Appeal. Temuan ini
menunjukkan bahwa Advertising Appeal Framework efektif digunakan sebagai dasar
strategi pembuatan konten promosi microdrama untuk membangun brand awareness
secara lebih terarah dan terukur di Instagram.

Kata kunci: Advertising Appeal Framework, Emotional Appeal, Problem
Appeal, microdrama, brand awareness, Instagram

Instagram has become a strategic digital marketing communication platform through
the use of short narrative-based video formats such as microdrama. However,
microdrama promotional content on the Instagram account @cameoproject has
shown inconsistent reach and views due to an unstructured message production
process. This research analyzes the application of the Advertising Appeal Framework,
specifically Emotional Appeal and Problem Appeal, in producing creative Instagram
content to enhance brand awareness, with Narrative Transportation Theory as the
foundation for understanding audience engagement with the storyline. This research
uses a descriptive qualitative method with a case study approach covering the pre-
production, production, and post-production stages. Data were collected through
direct observation, online data tracking, and literature review. The results show that
applying Emotional Appeal and Problem Appeal across twenty-five Reels contents
significantly increased the account's reach and impressions, with Emotional Appeal
proving more dominant in building audience emotional engagement than Problem
Appeal. These findings indicate that the Advertising Appeal Framework serves as an
effective strategic foundation for producing microdrama promotional content to build
brand awareness in a more targeted and measurable way on Instagram.

Keywords: Advertising Appeal Framework, Emotional Appeal, Problem Appeal,
microdrama, brand awareness, Instagram

Vi



PRAKARTA

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala
limpahan rahmat, kekuatan, dan kesabaran-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
Proposal Tugas Akhir ini dengan baik dan tepat waktu. Penyusunan Proposal Tugas
Akhir ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam memperoleh
gelar Ahli Madya (A.Md.) pada Program Studi Periklanan, Jurusan Komunikasi,
Politeknik Negeri Media Kreatif.

Dalam Proposal Tugas Akhir ini, penulis berperan sebagai Social Media
Specialist yang bertanggung jawab dalam merancang strategi konten kreatif untuk
promosi microdrama pada platform Instagram, khususnya pada akun @cameoproject.
Perancangan strategi ini berfokus pada pemanfaatan pendekatan Advertising Appeal
Framework sebagai dasar dalam menyusun pesan komunikasi yang efektif, menarik,
dan sesuai dengan karakteristik audiens digital.

1. Dwi Riyono ST. M.Ak. Ph.D., selaku Direktur Politeknik Negeri Media Kreatif;

2. Mawan Nugraha S.Si M.Acc. Ph.D., selaku Wakil Direktur Bidang Akademik
Politeknik Negeri Media Kreatif;

3. Dr. Ir. Cholid Mawardi, S.Kom., Wakil Direktur Bidang Umum Politeknik Negeri
Media Kreatif;

4. Dr. Dayu Sri Herti, S.Pd., M.Sn., Wakil Direktur Bidang Kemahasiswaan
Politeknik Negeri Media Kreatif;

5. Imanuel Ronald David Mongkau, S.E., M.M., Ketua Jurusan Komunikasi
Politeknik Negeri Media Kreatif;

6. Irpan Riana, S.Sn., M.Sn., Sekretaris Jurusan Komunikasi;
7. Dr. Erlan Saefuddin, S.S., M.Hum., selaku Ketua Jurusan Komunikasi;

8. Zaenab, S.S., M.Si., selaku Koordinator Program Studi Periklanan;
9. Rizki Akbar Mustopa, S.Pd., Gr., M.Pd., selaku Dosen Pembimbing | dalam

penyusunan Laporan Tugas Akhir;

Vii



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Sartika Ekadyasa, S.Kom., M.I.Kom., selaku Dosen Pembimbing Il dalam
penyusunan Laporan Tugas Akhir;

Athaya Sallsabila selaku mentor penulis di Cameo Project beserta seluruh tim
Cameo Project yang telah memberikan bimbingan, arahan, serta bantuan kepada
penulis selama pelaksanaan Praktik Industri;

Bapak Arfan Dodi, Ibu Suryanti, dan Adik Jauza Lubna selaku keluarga penulis
yang senantiasa memberikan doa, dukungan, semangat, serta memfasilitasi segala
kebutuhan penulis selama proses penyusunan Tugas Akhir;

Teman-teman perkuliahan, yaitu Syafrina, Zahwa, Roslina, Riska, dan Novi yang
telah memberikan dukungan, bantuan, serta semangat kepada penulis selama proses
penyusunan Tugas Akhir;

Najwa Fitria selaku sahabat penulis sejak SMP yang senantiasa memberikan
dukungan dan semangat;

Soniya dan Nurul Lail selaku sepupu penulis yang telah memberikan dukungan,
semangat, serta menemani penulis selama proses penyusunan Tugas Akhir;

Tidak lupa, mengucapkan terima kasih kepada diri sendiri yang telah berjuang,
bertahan, dan melewati berbagai tantangan selama proses penyusunan Tugas Akhir,

hingga dapat diselesaikan.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih memiliki keterbatasan. Oleh

karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi

penyempurnaan karya ini. Semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi

pembaca dan pihak-pihak yang berkepentingan.

Jakarta, Rabu, 15 Juli 2026

Nayla Rahma Dhyta
NIM 2370404105

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR ......coovieiiiiieeecee e i
PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR........ccooeee e ii
PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA . ...ttt \Y;
AB ST RAK e a e e e e e e —aaaea e e Y
PRAK AT A Vi
DAFTAR ISL. oot e e e e e e e e e s s s raaeaaeaeaans viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e a e e e e e r e e e e e e e aans xii
DAFTAR TABEL ..., Xiii
BAB | PENDAHULUAN
A, Latar BelaKang.........covooiiiiiiiic e 1
B. ldentifikasi masalah ............coooiiii i 5
C. Batasan Masalah ............ccooiiiiiiiic e 5
D. RUMUSAN MaSAIAN.........oiiiiiiiiii e 5
E. TUJuan Penelitian .........cooeiiuiiiiiie e e e e 6
F. Manfaat PENEIITIAN .........ooiiiiiieie e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
A, KOMUNIKAST PEMASAIAN .......eeivieeiiieeeiiiieesiieeestee e st e e st e e s stae e e stae e e sraeeesnreeesnneeeas 8
1. Definisi Komunikasi PEMASAran..........cccceiiuieiiiiiieiiie e see e 8
2. Tujuan Komunikasi PEMASAraN ..........ccccceeeiiueeeiiiieeiiiiresniieessiieessieeesnne e e 9
= o (0] 1 T0 ] PSPPSR 10
1. Pengertian PromOSi ........cocuvieiiuiee e 10
2. TUJUAN PTOMOSI ©.veiiiiieiiie ettt et et e e anane e 10
C. Media SoSial INStAgram...........ccoiiieiiiei e 11
1. Definisi INSLAGraM........vveiiiec e 11
2. Fitur -Fitur INStagram.........ccvveiiiee et 11
D. KONteN Kratif......ccuviiiiiiiiiiie et 13
1. Pengertian Konten Kreatif............cccoooviieiiii i 13
2. Unsur- Unsur Konten Kreatif ..........cccooiiiiiiiie e 13



3. Reels Sebagai Konten Kreatif di Instagram ............cccccovveiiiienniieeniinnene 14

E. MICTOAramMa .. ..o 15
1. Pengertian MICrOUramMA .........ooiviiieeiiiesie ettt 15
2. Karakteristik MICrOArama .........cccooieiiieiiiiiie e 16
3. Strategi Promosi Microdrama melalui Media Sosial .............ccccovvveiiinnne, 17
F. Advertising Appeal Framework ..........cccocoeiiiiiiinie e 18
1. Pengertian Advertising Appeal dalam Periklanan .............ccccoiviiiniiinnn, 18
2. Jenis — Jenis AdVertising APPeal .........cccooveiiieiiiiiie e 19
G. Narrative Trasportation ThEOIY ........ccoiiuiiiiiiiii i 21
1. Pengertian Narrative Transportation Theory.........ccccoccevvieniienieiiieniieniens 21
2. Dimensi Narrative TranSportation.............c.ooeeueeeeeiariirieeneeneiinn, 22
3. Struktur Narrative Transportation THEOIY........cccvvivvriieriiiinie e 23
[ TR I8 PP OUP PR 25
[.  KPI Media SoSial (AWAINESS) .....ccveiiiieiiieiie ittt 26
L. REACK ..o 26
P 11010 (=1 (o] PSS 26
3. FOIOWET GrOWEN......eiiiiiiie s 26
Jo BIANG et 27
1. Pengertian Brand...........ccooveeiiieeiiiee e 27
2. Brant AWAIENESS ......cccuviiiieiiieesiiesiee st see sttt et e st e et e et srae et nes 27

BAB Il METODE PELAKSANAAN

A, ODJEK PENUIISAN ......coiieieciiie ettt e e e e srea e 28
1. Gambaran Umum Perusanaan ...........cccovveereriiiniieenie e 28
2. StrUKEUr PErUSBNEAN .......ccviiiiiieiie et 29
B. Teknik Pengumpulan Data ...........cccceeiiiieiiieeiiiec e 31
L. OBSEIVASI ..ttt ittt ettt ettt ettt et et et e et neeenree s 31
2. Penulusuran Data OnliNe..........cccooiieiiieiieiiie s 32
3. SHUTPUSAKA ...ovveeiiieiie ettt 32
A, WAWANCATA. ... utt ittt ettt et et et e et et e e e e et et e e e e aae e 32
C. RUANG LINGKUP ..ottt 33



L. Peran PENULIS ... ettt 33

2. Kategori KAIYa .....cceiiiiiiiiieie et 33
K [ (- S =T L1 | PR PR 33
D. LaNGKaN KEIJA .. .eiiiiiiiieiii ettt 34
1. Tahapan Pra Produksi ...t 34
2. Tahapan ProUKSI..........oiiieiiieie et 35
3. Tahapan Pasca ProduKSI...........ccuiiiiiiiiiiiiiiie e 36
BAB IV PEMBAHASAN
A, Gambaran UMUIM ......ooeeeiiee e e e snee e e st e sneeeesnseeesnneaens 37
1. Kondisi Awal Akun Cameo Project di Instagram ...........cccccevveiiieniiennn, 37
2. Analisis Konten dengan Jumlah View Terendah............cccccooviiiiniiinnn. 39
3. ldentifikasi Permasalahan pada Konten Promosi ..........ccccvvvviieniicennennnn. 42
B. Analisis STP (Segmenting, Targeting, dan Positioning) ...........ccccocevvveiiineninnnn 43
C. Implementasi Advertising Appeal framework Pada Konten Microdrama.......... 46
D. Proses PEMBUALAN .........coiiiiiiieiiieiie et 49
1. Tahapan Pra PrOGUKSI .........ccoiireiiiie i siea e 49
2. PrOSES PrOUUKSI ...covvieiiiiiie sttt 52
3. PASCa PrOTUKSI ....coveiiiiiiiieie s 56
E. Penerapan Advertising Appeal framework dalam Konten Mucrodrama............ 56
F. Hasil Karya Advertising Appeal Framework...........ccccocvveeviveeiiie e ciie e 61
G. Performa AKUN ..ot 64
1. Pertumbuhan Awareness AKUN INStagram ..........c.ccceevvveeviieevineesiie e 62
2. Performing KONEEN .........oooiiiiii et 66
3. Analisis Performa Konten Berdasarkan Rata-rata Durasi Menonton......... 75
4. Perbandingan AKUN..........cooiiiiiiie et 76
H. Implikasi Narrative Transportation Teory Pada Konten ............................ 78

BAB V PENUTUP

A.
B.

KESTMPUIAN. ... e e e aaae e 84
Y- U= TP 84
1. Saran UntuK MahaSiSWa ........eeeeeeeeeeeee e e e 85

Xi



2. Saran Untuk Politeknik Negeri Media Kreatif ..........c..ccoooeiviiiiiniiinee

3. Saran Untuk Cameo PrOJECT ........coouieiiiiiiieiiiesiee e
DAFTAR PUSTAKA Lttt

LAMPIRAN

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 LOg0 CamME0 PrOJECE.......cuuiiiieiiiiiie ittt 28
Gambar 3.2 Struktur PErusanaan ............cocueeeiireeiiieeiiieesieesee e e saee e 29
Gambar 3.3 Workflow Sosial Media .........c.ccovuveeiiieiiiiie e 34
Gambar 4.1. Instagram Came0 PrOJECE........ccuiiiiiiiiiiiiiiie e 37
Gambar 4.2 Instagram Cameo PrOJECT ........ccuviiiiiiiiiiiiiie e 38
Gambar 4.3 Postingan Instagram Cameo Project .........cccvevvvveiiieiiiie e 39
Gambar 4.4 ANaliSis KONTEN.........c.uiiiiiieicee e 40
Gambar 4.5 Diagram Identifikasi Masalah.............cccoooiiiiin 42
Gambar 4.6 Bagan Alur IMPIIKAST .........cccviiiiiiieiiiee e 47
Gambar 4.7 Alurasi Kerja Social Media ..........ccceiiiiiiiiiiiiiiccee e 49
Gambar 4.8 NaKah SCIPL .......ooiiiiiiiic e 50
Gambar 4.9 Menonton MICTOUIaMA.........cuveeiireeiiieeeiieesiie e ee e se e see e sae e seeeeeeeas 51
Gambar 4.10 CONEN PIaN ........coviiiiiiiiei e 52
Gambar 4.11 Proses EQITING ......ccovvreiiireiiiie et stee e e e e 52
Gambar 4.12 Dokumentasi ReView INternal.............cccovoviiiiiiniiniie e 53
Gambar 4.13 DoKUMENAST REVISH .......vviiiiiiiiiiie i 54
Gambar 4.14 Dokumentasi KONtEN APPIOVE ......cccveeeiieeeiiieeiiiie e ciie e sivee e saeeesvee e 56
Gambar 4.15 AUdIENCe RELETION .......ccuiiiiieiiiiiie e 75
Gambar 4.14 Gambar Diagram WaWanCara...........cccccccuveeiiueeeiieeesineesiieessneeesneeesenas 82

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 ANALSIS STP....o it e 43
Tabel 4.2 Penerapan Advertising Appeal Framework ...........cccccocviiieniieniieiienen 57
Tabel 4.3 Karya Advertising Appeal Framework..........c.ccooviieiiiiiiieec 61
Tabel 4.4 Pertumbuhan Awarness AKUN INStagram..........cccoovveiiieniiinie e 64
Tabel 4.5 Performing KONTEN .......cocoiiiiiii e 66
Tabel 4.6 Perbandingan KONTEN.........couiiiiiiiiee e 76
Tabel 4.7 HaSil WaWANCAIA .........coouieiiiiiie ettt 78
Tabel 4.8 Data INSTAGIAM.........oiiuiiiiieiie ettt 80

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan WaWanCara ............cccueereerirenieenee e siee e 92
Lampiran 2 Jawaban WaWanCara.............cccueieiiiieiiiiieii e 93
Lampiran 3 Daftar Riwayat Hidup Mahasiswa (SKPI)........cccccvvieiiiiiiiicicieee 100
Lampiran 4 Lembar Pebimbing 1 Tugas AKNIF ..........cocoviiiiiiiiieec e 102
Lampiran 5 Lembar Pebimbing 2 Tugas AKNIr ... 103
Lampiran 6 Surat Penerimaan Magang ..........c.ooieriieeriienieenee e 105
Lampiran 7 Dokumentasi Bimbingan ..........c.ccooviiiiiiiiiiiee e 106
Lampiran 8 Dokumentasi Praktik INAUSEIT .........ccooiieiiiiiiiiieee e 107
Lampiran 9 Lembar Cek PIagiatriSme .........cccvoiiiiiieiiieiiieiie e 108
Lampiran 10 Dokumentasi Sidang AKNIr ... 109

15



	NIM : 2370404105
	PERNYATAAN PUBLIKASI ILMIAH
	ABSTRAK
	PRAKARTA
	DAFTAR ISI
	DAFTAR LAMPIRAN

