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ABSTRAK 

 

The need of Al-Khairiyah Orphanage in North Jakarta for better information 

dissemination and well-organized data management forms the background of this 

research. This study aims to develop a website using Laravel to provide 

information, manage data, and promote donation transparency to the public. The 

research employed a Research and Development (R&D) approach with the 

Waterfall model, consisting of requirements analysis, system design, 

implementation, and testing. The website features include the orphanage profile, 

foster children data, orphanage activities, online donations, donation expenditure 

reports, a chatbot, and an administrator management panel. To ensure that each 

function operates as intended, the system was tested using Black Box Testing, while 

usability was evaluated using the System Usability Scale (SUS). The testing results 

indicate that all website features functioned according to the initial design. The SUS 

score obtained from 26 respondents was 84.04, which falls into the Excellent 

category with a Grade A rating. These findings indicate that the website is easy to 

use, supports information dissemination, facilitates orphanage data management, 

and enhances donation transparency. 

Keywords: Website, Laravel, Orphanage, Black Box Testing, System Usability Scale  

 

Panti Asuhan Al-Khairiyah di Jakarta Utara membutuhkan sarana penyampaian 

informasi yang lebih baik sekaligus pengelolaan data yang tertata. Kondisi tersebut 

menjadi latar belakang penelitian ini. Penelitian ini diarahkan untuk membangun 

website menggunakan Laravel dengan fungsi menyampaikan informasi, mengatur 

data, dan membuka transparansi donasi kepada masyarakat. Pendekatan yang 

dipakai berupa Research and Development (R&D) dengan model Waterfall, mulai 

dari menggali kebutuhan, merancang, membangun, hingga menguji sistem. Fitur 

yang tersedia pada website mencakup profil panti, data anak asuh, kegiatan panti, 

donasi daring, laporan pemakaian dana, Chatbot, serta panel pengelolaan bagi 

administrator. Untuk memastikan tiap fungsi bekerja sebagaimana mestinya, 

pengujian dilakukan menggunakan Black Box Testing, sementara tingkat 

kemudahan penggunaan diukur melalui System Usability Scale (SUS). Dari hasil 

pengujian terlihat bahwa seluruh fitur berjalan sesuai dengan rancangan awal. Skor 

SUS yang diperoleh dari 26 responden mencapai 84,04 dan berada pada kategori 

Excellent dengan predikat Grade A. Capaian ini mengindikasikan bahwa website 

sudah cukup mudah digunakan, berperan dalam penyampaian informasi, membantu 

pengaturan data panti, serta mendorong keterbukaan donasi.  

Kata Kunci: Website, Laravel, Panti Asuhan, Black Box Testing, System Usability  
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