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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir  : Perancangan Konten Instagram (@sierra.motorservice dengan
Pendekatan Micro-Moment Marketing sebagai Media Komunikasi
Pemasaran

Penulis : Dimas Fadhil Ardian

Pembimbing | : Sifa Sultanika, M.Sn

Pembimbing II : Rezky Aulia, M.I.LKom

Sierra Motor Service is a BMW specialist workshop in Bekasi that utilizes instagram as a
marketing communications. However, the published content has not fully optimized its
visual potential or effectively conveyed marketing messages, making a more structured
content design tailored to audience needs necessary. This Final Project aims to design
digital advertising content for the instagram account of Sierra Motor Service using the
Micro-Moment Marketing theory. Data were collected through observation, interviews,
literature studies, and documentation. The content design process consisted of three
stages: pre-production, production, and post-production. The pre-production stage
included observing the instagram account and workshop activities, conducting interviews,
and developing the visual concept. The production stage involved photo documentation,
content design using Canva, and copywriting. The post-production stage included content
publishing and dissemination through instagram. The result of this Final Project is a series
of digital advertising contents designed based on the four categories of Micro-Moment
Marketing: I-Want-to-Know, I-Want-to-Go, I-Want-to-Do, and I-Want-to-Buy. This content
design is expected to help Sierra Motor Service deliver relevant information, strengthen its
brand identity, and optimize instagram as a marketing communications.

Keywwords: Sierra Motor Service, Instagram, Micro-Moment Marketing, Content, Social
Media.

Sierra Motor Service merupakan bengkel spesialis BMW di Bekasi yang memanfaatkan
instagram sebagai media komunikasi pemasaran. Namun, konten yang dipublikasikan
belum mampu memaksimalkan potensi visual dan menyampaikan pesan komunikasi secara
efektif sehingga diperlukan perancangan konten yang lebih terstruktur dan sesuai dengan
kebutuhan audiens. Tugas akhir ini bertujuan merancang konten iklan digital pada akun
instagram Sierra Motor Service menggunakan teori Micro-Moment Marketing. Metode
pengumpulan data yang digunakan meliputi observasi, wawancara, studi pustaka, dan
dokumentasi. Proses perancangan dilakukan melalui tahapan pra produksi, produksi, dan
pasca produksi. Pada tahap pra produksi dilakukan observasi terhadap akun instagram dan
aktivitas bengkel, wawancara, serta penentuan konsep visual. Tahap produksi meliputi
pengambilan foto, pembuatan desain konten menggunakan Canva, dan penyusunan
copywriting. Selanjutnya, pada tahap pasca produksi dilakukan publikasi dan
penyebarluasan konten melalui instagram. Hasil tugas akhir ini berupa konten iklan digital
yang dirancang berdasarkan empat kategori Micro-Moment Marketing, yaitu
I-Want-to-Know, I-Want-to-Go, I-Want-to-Do, dan I-Want-to-Buy. Perancangan konten ini
diharapkan dapat membantu Sierra Motor Service menyampaikan informasi yang relevan,
memperkuat identitas merek, serta mengoptimalkan pemanfaatan instagram sebagai media
komunikasi pemasaran.

Kata Kunci: Sierra Motor Service , Instagram, Micro-Moment Marketing, Konten, Media
Sosial.
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manfaat bagi pengembangan keilmuan di bidang periklanan, khususnya
periklanan digital berbasis kepedulian sosial. Penulis menyadari bahwa tugas
akhir ini masih memiliki keterbatasan, oleh karena itu kritik dan saran yang
bersifat membangun sangat diharapkan guna penyempurnaan karya ini di masa

mendatang.

Jakarta, 5 Juli 2026

Penulis,

i

Dimas Fadhil Ardian
NIM: 2370404041

viii



DAFTARISI

LAPORAN TUGAS AKHIR......couuiiuiiiisicseicsenssesssissessnsssissesssesssssssssssssssssssssssssssssssassssssns I
ABSTRAK ..uuiiiiitininninsnissnnsisssisssssesssisssssesssssssssssssstssssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssess VI
PRAKATA....uuiiiiiinineisicsissesssesssissssssesssisssssssssstssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess vil
DAFTAR ISLuuitiiiirinsuicseisensnissensnsssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssss IX
DAFTAR GAMBAR.......uitiiticiitictisenssissnnsesssisssissssssisssssssssssssssssesssssssssssssssssssssesssess XI1I
DAFTAR TABLE.....uuiutiiiticiisinsuicseisesssisssissssssssssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X111
DAFTAR LAMPIRAN XI1v
BAB I PENDAHULUAN.uutetttticcsssssssssnssssescssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssons 1
AL Latar BelaKang.........cc.oiiiiiiieiiecieeiiecie ettt ettt ebaesnaeenneas 1

B. Identifikasi Masalah...........cocooiiiiiiniiee s 5

C. Batasan Masalah...........cocooiiiiiiiiii e 5

D. Rumusan Masalah............ooiiiiiiiiiiiieee e 6

E. Tujuan PenuliSan...........cccieiiiiiienieiie ettt ettt et essseeseesaneenneenene 6

F. Manfaat PenuULISAN........cc.cooiiiiiiiiiiieieeee et 6
BAB II TINJAUAN PUSTAK A..cceeiiiicssscsssnsnsssccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssanass 8
A. Periklanan Digital..........cccoeiieiviinisiinssnncsssnncsssnncssnisssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 8

1. Pengertian Periklanan Digital...........ccccooiiiriieniiniiiiiieiecece e 8

2. Karakteristik Periklanan Digital...........c..cccoviiieiiiniieniiiiiceecceeeee e 8

3. Fungsi Periklanan Digital...........ccccoouiiiiiiiiiiniiiiieeeciccee e 9

4. Kelebihan dan Kekurangan Periklanan Digital............ccoccoooiniiiiniinnninenne, 10

B. Media Sosial INStagram.........ceecccveiccssnncsssnncssssncsssncsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 12

1. Pengertian INStagram..........ccocviiiiiiieniiieeiiie ettt evee e svee e 12

2. FItur INStAGIAM.......viiiuiieiiieiieeieeiee ettt ettt et sebe e b e ense e saeensaes 12

3. Instagram sebagai Media PromoSi...........cccueeiieriieiiieniienieeieeeie e 13

C. SErategi STP....uuuiiciveiniseiinnsnicssssicssssicsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 14

L. SEEMENTALION. ....euiiiiieeiiieiieeieeiee ettt e ete et e et e e st e esbeesebeeseessbeesseessseensaennseenne 14

2. TATGEUINE. ....eeeiieiieeiie ettt ettt e et et eebe e st e esbeeteessbe e saeenbeesseessseeseesnseenseessseensens 15

3. POSIEIONING. .....eeiiieiiieeiie ettt ettt ettt e ettt e e b e e teeebeesteeesseessaesnseessseesseensnes 15

D. Konten IKIan Digital..........cccvveierviciisnncissnncssnicssnissssnesssssesssssesssssssssssssssssssssssssnsses 15

1. Pengertian Konten Iklan Digital...........cccoooviiiiieniiiiienieiiiecceee e 15

2. Prinsip Perancangan Konten Iklan Digital..............cccooviiiiieniieiieniiiieeieeee 16

E. Teori Micro-Moment MarKeting..........eeeeeesueeosssvesssarisssssisssssossssssssssssssssssssssssssssses 17

1. Pengertian Micro-Moment Marketing.................ccccoueeceeeevenceeeneeeieenieenieenseenenes 17

2. Karakteristik Micro-Moment MArketing...............ccccoeecueeeeeecereseeereenneeeieenneeenns 18

3. Dimensi Micro-Moment Marketing................ccccceeeveeeueeeeenceeenieneeeveeneeeeseennnns 20

BAB III METODE PELAKSANAAN 23
A. Data/Objek Penulisan 23

X



1. Profil PeruSahaan....cc.uuueeeeee oot e e e e e e e e e e e e e e aaens 23

2. Logo Perusahaan Sierra Motor SEIviCe.........covuvieeiieeiiieeeieeeeiee e 23

3. Visi dan Misi Sierra MOtOT SEIVICE.....cccuuiiriuieeriieeiieeeiieeeieeeeieeesveeesreeesevee e 24

B. Teknik Pengumpulan Data.......iieeiiniviiiisiiinieninisnicssnecssnncsssnsessssecssseesssssessssnes 24
B0 0TS o7 1) TSP PR 25

2. Studi PUSTAKA. .....eeiiiiieciie e 25

3. WAWANCATA.....eeeeiiiiiieeeciiieeeesieeeeeeie e e e et ee e e st eeeesasaeeeeestaeeeeansssaeeenssseeesenssseeeanns 25

C. RUANE LINGKUP..cuueiiiersrsrricssssniecsssssrsesssssssasssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 26
L. Peran Penulis........cccueeeiiiieiiiecieece ettt et 26

2. Kate@Ori Karya.....o.oeeiiiieiieeiee ettt e e e e eeeenaeeaneeenes 26

IR 4 (S0 G (< 15 ) USRS 26

D. Langkah Kerja..icceiicniisniccssssnnicssssnniecsssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 27
L. Pra PrOAUKSI...c.eviiiiiie ettt et e e et e e s e e s e e e s nnaeenaseeens 27

B g (06 L0 <3 SRR 29

3. PaSCAPTOAUKSI...ccuviiiiiiieeiie ettt e et e e e e e e e e eraeenenes 30
BAB IV PEMBAHASAN 31
A. Gambaran Umum AKun Instagram @sierra.motorService......cccceeceeeecscssnsecsnns 31
L. TUJUAN AKUD....eiiiiiieiiieciee ettt e et e et e et e e et eeesaaeessbeeesssaeessseeensseeennns 31

2. Target AUAICNIS. ... .vvieeiiieeiie ettt et e e stte e e tae e e ta e e s aeeesraeesaseeesnseeessseeenns 31

B. Pra ProdukKSi....cieiiiiniiiiniiiiniinisnienssniinssneesssecssssecssssecsssssssssssssssssssssssssssssssss 32
1. Observasi Langsung & Akun Instagram............ccceeeevieeciiiencieeeniie e 32

2. Hasil WaWanCara..........cccveeiiieeeiie et eiee ettt e e e s ree s e e sree e saeeennneeenens 35

3. Penentuan Konsep ViSual.........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiicie et 36

4. Menentukan Tujuan KOnten...........cccueeeiiiiiiiieiiiieecie e 37

5. Menerapkan Teori Micro-Moment Marketing...............ccocceeeeeueeeceeeecreeescreeennnes 38

C. PrOQUKSIcccceeeicieeeiieiensnnessnecssnecsssnecsssnecsssnesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 39
1. Hasil Pengambilan FOto..........cooviiiiiiieiieceeeeeee e 39

2. Pembuatan dan Editing Desain Konten...........ccceecvveviieeniiiecciie e, 40

3. Penyusunan COPYWIIHING . ......ccecuueeeeiceieeeeeiieeeeecieeeeesateeeesesreesesaseeeesnnnseeesennsees 40

4. Penyusunan Caption dan HASAIAG.............cc..cccueeeceeeecieeeiieeeieeeieeeeree e 41

D. PascaprodukSi.....cccceeeceierserecsissnricsssssnrecssssssscssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 42
1. Publikasi KONTEN....c..oiiiiiiiiieie e 42

2. Penyebarluasan KOnten..........cccuvieiiiiiiiiiiiiieciieeciee ettt 43

E. Penerapan teori micro-moment MArKeting.........coeeeeeeesssvrrossssanssssssssssessssssssssnssns 43
L. KONteN [-Want-10-KROW........ccovuiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeee ettt 43

2. KONEN [-WaANI-F0-D0.......c...oeeiiiiiiiiiiiieiiieteeeeee et 45

3. KONEN J-WARNI-LO-GO....cceiiiiiiiteee et 46

4. KONLEN [-WANT-TO-BUY.......ooeeeeeieeeeiieeeeeee ettt e saee e s earee e e nnaaee s 47

F. Performa Akun Instagram (@sierra.motOrSEIVICE. ....cuuierrreererieerereeeireeeieeesaeeenns 48



AL SIMPUIAN.cciiiiiiriiiiiiirnniicsisntiesssssntecssssssiessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssase 50
Bl SAral...cceeiiiiiiiiiiinnnnneniiiiccnnisssssssstessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssan 51
DAFTAR PUSTAKAL.....tiiiirnetiecnnnnticcsssnssscssssssssssssssssesssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnsssssss 52
LAMPIRAN.....eiiiiinntiicnsnnticcsssnssecssssnssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssss 53



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Penggunaan Platform Media Sosial di Indonesia Tahun 2025..............c.......... 1
Gambar 1.2 Konten instagram micro-moment marketing (I-want-to-know)........................ 3
Gambar 3.2 Tahapan Perancangan Konten Instagram Sierra motor service...................... 27
Gambar 4.1 Hasil Observasi Lapangan di sierra motor SErViCe..........eeeevvervenuereenreennenn 33
Gambar 4.2 Observasi pada akun instagram @sierra.motorbekasi..........cceceveeverieneenne. 33
Gambar 4.3 Melakukan wawancara dengan general manager............ccoceecveveenieneeneennennn 35
Gambar 4.4 Logo sierra motor service & Color palette BMW.........cc.ccccovvvivivviniincnnne. 36
Gambar 4.5 Hasil pengambilan bahan foto...........cccoeiiniiiininiicce 39
Gambar 4.6 Tahap editing konten melalui canva..........cc.cccceeviiriiiiniiniinninccccee, 40
Gambar 4.7 Hasil Publikasi Konten pada Akun Instagram @sierra.motorservice............. 42
Gambar 4.8 Sharing konten pada komunitas BMW ...........ccccooiiiiiiiniiniinicicicee 43
Gambar 4.9 Konten "Check Engine BMW" & "Pentingnya service berkala"................... 44
Gambar 4.10 Konten "Mengetahui kaki-kaki BMW perlu diperiksa" & "Kebiasaan yang
merusak BMW ! .o 45
Gambar 4.11 Konten "Bengkel Spesialis BMW di Bekasi"...........ccccoceevieriiiiienieeieenen. 46
Gambar 4.12 Konten "Service Sebelum Mudik" & "BMW aman liburan nyaman".......... 48
Gambar 4.13 Instagram Insights Akun (@Sierra.motOrSEIVICE.......ccvervverveerreerrreerreeaveennnns 49

Xii



DAFTAR TABLE

Table 4.1 Hasil Analisis Awal Akun Instagram @sierra.motorbekasi............cccceeeveernnennns

Table 4.2 Penerapan Micro-Moment Marketing

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Riwayat HIdUp........cocooiiiiiniinireeeee e 53
Lampiran 2 Lembar Bimbingan Tugas AKNIT.........ccccoeoiiniiiiniiniiiicceceeeeee 54
Lampiran 3 Lembar Bimbingan Tugas AKNIT.........ccccoeoiiiiiiiniiniiiicececeeeee 56
Lampiran 4 Surat Keterangan Magang...........ccccecueveeieriiniiniiiienieieniesieeieeeeseesie e 57
Lampiran 5 Hasil Cek PlagiariSme..........cccccocveviiiiniiiiniiiniiieeececeeseeee e 58
Lampiran 6 Transkrip WawanCara..........c..ccceeiereereriienienenicneesiceie st 59
Lampiran 7 Transkrip WawanCara..........c..ccceeiireenierienienenieneeiceese e 60
Lampiran 8 Dokumentasi BImbingan..........c..cccooieiiiiiniiiiniinicicnienccceecsece e 61

Xiv



	LAPORAN TUGAS AKHIR 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ABSTRAK 
	PRAKATA 
	DAFTAR ISI 
	DAFTAR GAMBAR 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	DAFTAR TABLE 
	 
	 
	DAFTAR LAMPIRAN 
	 

