
LAPORAN TUGAS AKHIR 

PENGELOLAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM ENERGIX  

UNTUK MENINGKATKAN BRAND AWARENESS 2024 

HALAMAN JUDUL 
Diajukan sebagai salah satu persyaratan 

Untuk Memperoleh Gelar Ahli Madya 

 

  

 

 

Disusun Oleh 

JULIA ANANDA 

NIM: 21330044 

 

 

 

PROGRAM STUDI PERIKLANAN 

JURUSAN KOMUNIKASI 

POLITEKNIK NEGERI MEDIA KREATIF 

JAKARTA 

2024 
 



ii 

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR 

  



iii 

 

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR 

Judul Tugas Akhir : Pengelolaan Media Sosial Instagram Energix untuk 
Meningkatkan Brand Awareness 2024 

Penulis   : Julia Ananda 

NIM   : 21330044 

Program Studi  : Periklanan 

Jurusan  : Komunikasi 

 

 



iv 

 
 

PERNYATAAN ORIGINALITAS TUGAS AKHIR 

DAN BEBAS PLAGIARISME 
 

Yang bertanda tangan di bawah ini:  
Nama                 : Julia Ananda 
NIM                   : 21330044 
Program Studi      : Periklanan 
Jurusan   : Komunikasi 
Tahun Akademik  : 2023/2024 
dengan ini menyatakan bahwa Tugas Akhir saya dengan judul:  
“Pengelolaan Media Sosial Instagram Energix untuk Meningkatkan Brand 
Awareness 2024”  
adalah original, belum pernah dibuat oleh pihak lain, dan bebas dari 
plagiarisme.  
 
Bilamana pada kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, 
saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.  
 
Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan dengan sebenar-
benarnya.  
 
 
Jakarta, 24 Juni 2024 
Yang menyatakan, 
 
 
 
 
 
Julia Ananda 
NIM. 21330044 
  



v 

LEMBAR PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH  
Sebagai civitas academica Politeknik Negeri Media Kreatif, saya yang bertanda 
tangan di bawah ini:  
Nama                 : Julia Ananda 
NIM                   : 21330044 
Program Studi      : Periklanan 
Jurusan   : Komunikasi 
Tahun Akademik   : 2023/2024 
demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 
Politeknik Negeri Media Kreatif Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-
exclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: Pengelolaan 
Media Sosial Instagram Energix untuk Meningkatkan Brand Awareness 2024. 
 
Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif ini Politeknik Negeri Media Kreatif berhak 
menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data 
(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap 
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. 
 
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya 
 
Jakarta, 24 Juni 2024 
Yang menyatakan, 
 
 
 
 
Julia Ananda 
NIM: 21330044 
 
  



vi 

PRAKATA 
Kami mengucapkan puji dan syukur kepada Allah Swt. yang telah memberikan izin, 

rahmat, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir 

ini dengan judul " Pengelolaan Media Sosial Instagram Energix  

Untuk Meningkatkan Brand Awareness 2024". 

Laporan ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar ahli 

madya (Diploma-3) Program Studi Periklanan di Politeknik Negeri Media Kreatif. 

Dalam kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan penghargaan dan terima kasih 

kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan, dorongan, dan motivasi 

selama proses penulisan ini, karnanya laporan tugas akhir ini bisa selesai dengan 

baik. Terima kasih kepada: 

1. Dr. Tipri Rose Kartika, M.M., Direktur Politeknik Negeri Media Kreatif. 

2. Dr. Handika Dany Rahmayanti, S.Si., M.Si., Wakil Direktur 

3. Dr. Erlan Saefuddin, M.Hum., Ketua Jurusan Penerbitan. 

4. R. Sulistiyo Wibowo,M.Sn., Sekretaris Jurusan Penerbitan. 

5. Zaenab, S.S., M.Si., Koordinator Program Studi Periklanan. 

6. Zaenab, S.S., M.Si.,Pembimbing I Laporan Tugas Akhir. 

7. Ratna Puspitasari Ardjani, M.FB., Pembimbing II Laporan Tugas Akhir. 

8. Semua dosen dan tenaga kependidikan Politeknik Negeri Media Kreatif 

yang senantiasa melayani mahasiswa selama penuls menempuh pendidikan 

disini. 

9. Kepada teman-teman program studi Periklanan angkatan 2021 yang telah 

membantu, memotivasi, dan memberikan arahan serta infomasi dalam 

pengerjaan tugas akhir ini. Kerja sama yang baik dari kalian sangat 

membantu penulis dalam mencapai hasil yang maksimal. 

10. Tak lupa kepada keluarga tercinta yang selalu menjadi sumber dukungan, 

cinta, dan motivasi tanpa henti. Terima kasih atas doa, semangat, dan 

pengertian yang kalian berikan selama perjalanan penulisan tugas akhir ini. 

Keberadaan kalian adalah pilar utama dalam setiap langkah penulis. 

11. Muhammad Rayhan Febianto. Pasangan penulis yang telah menemani, 

membantu, dan mendukung penulis menyelesaikan Tugas Akhir ini. 



vii 

12. Sahabat “Cegah Covid” yang selalu bersama penulis dan saling membantu 

selama masa perkuliahan. 

13. Kak Sisca dan Kak Elsa selaku pembimbing selama melaksanakan praktik 

industri di SevenAds yang telah membantu penulis untuk menyelesaikan 

Tugas Akhir. 

14. Teman-teman bimbingan  Ms. Zaenab, S.S., M.Si dan Ms. Ratna Puspitasari 

Ardjani, M.FB yang telah banyak membantu dan berbagi informasi dengan 

penulis. 

15. Dan terima kasih kepada semua pihak yang turut membantu, mendoakan, 

baik secara langsung maupun tidak langsung, yang tidak dapat disebutkan 

satu persatu.  

Penulis menyadari bahwa dalam penyelesaian tugas akhir ini masih banyak 

kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat terbuka 

dengan kritik dan saran yang membangun dari para pembaca, penguji, atau 

siapapun yang bekenan untuk memberi masukan. Terima kasih atas partisipasi dan 

kontribusi yang diberikan. 

 

 

Jakarta, 28 Juni 2024 

 
Julia Ananda 

NIM 21330044 

 
  



viii 

ABSTRAK 
Penulis : Julia Ananda 
Pembimbing 1 : Zaenab, S.S., M.Si 
Pembimbing 2 : Ratna Puspitasari Ardjani, M.FB 
NIM  : 21330120 
Jurusan  : Komunikasi 
Judul Tugas Akhir  : Pengelolaan Media Sosial Instagram Energix untuk 

Meningkatkan Brand Awareness 2024 
 
The evolution of modernity influences the perspectives and behaviors of individuals 
or groups, who tend to align their lives with what they see on social media. This 
leads to personal considerations regarding its impact. With a substantial number 
of Instagram users, Energix is compelled to undertake marketing activities to 
enhance brand awareness in Indonesia. Formed after separating from its previous 
company, Energix strives to differentiate itself and introduce its products more 
broadly, focusing on environmentally friendly and sustainable aspects, utilizing 
Instagram as its marketing platform. This research employs observation and 
literature study techniques for data collection. The results of social media 
management indicate an increase in brand awareness, evidenced by the growth in 
reach, impressions, and engagement. 

Keywords: Instagram, Management, Brand Awareness, Energix, SevenAds 

Perkembangan era modernitas mempengaruhi cara pandang dan perilaku individu 
atau kelompok, yang cenderung menyesuaikan kehidupan mereka dengan apa yang 
mereka lihat di media sosial. Hal ini menjadi pertimbangan personal terhadap 
pengaruhnya. Dengan jumlah pengguna Instagram yang sangat banyak, Energix 
terdorong untuk melakukan kegiatan pemasaran guna meningkatkan brand 
awareness di Indonesia. Energix, yang terbentuk setelah memisahkan diri dari 
perusahaan lama, berusaha membuat diferensiasi dan memperkenalkan produknya 
lebih luas dengan fokus pada aspek ramah lingkungan dan berkelanjutan, serta 
menjadikan Instagram sebagai media pemasarannya. Penelitian ini menggunakan 
teknik pengumpulan data observasi dan studi pustaka. Hasil dari pengelolaan media 
sosial ini menunjukkan peningkatan kesadaran merek yang dapat dilihat dari 
meningkatnya reach, impression dan engagement. 
 
Kata Kunci: Instagram, Pengelolaan, Brand Awareness, Energix, SevenAds 
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