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ABSTRACT

TikTok is one of the digital marketing communication platforms widely used by
companies to increase engagement through attractive content that aligns with
audience characteristics. This Final Project aims to describe the process of
creating TikTok content on the @vantiq.autocare account to increase engagement.
The methods used in this project include observation, interviews, and literature
review, while the content creation process consists of pre-production, production,
and post-production stages by implementing a content plan, various content types,
copywriting, and the AISAS (Attention, Interest, Search, Action, and Share) model.
The results show that these strategies improved the quality of message delivery and
audience engagement. This is evidenced by an average Engagement Rate increase
of 187.85% after implementing AISAS-based content compared to the period before
its implementation. Therefore, the implementation of a content plan, copywriting,
and the AISAS model proved to be effective in increasing engagement on the
@vantiq.autocare TikTok account.

Keywords: TikTok, Digital Marketing Communication, Content Plan, Copywriting,
AISAS, Engagement.

ABSTRAK

TikTok merupakan salah satu platform komunikasi pemasaran digital yang
dimanfaatkan perusahaan untuk meningkatkan engagement melalui penyampaian
konten yang menarik dan sesuai dengan karakteristik audiens. Tugas Akhir ini
bertujuan untuk mengetahui proses pembuatan konten TikTok pada akun
@vantig.autocare dalam meningkatkan engagement. Metode yang digunakan
meliputi observasi, wawancara, dan studi pustaka, sedangkan proses pembuatan
konten dilakukan melalui tahapan pra produksi, produksi, dan pasca produksi
dengan menerapkan content plan, variasi jenis konten, copywriting, dan model
AISAS (Attention, Interest, Search, Action, dan Share). Hasil pelaksanaan
menunjukkan bahwa strategi tersebut mampu meningkatkan kualitas penyampaian
pesan dan keterlibatan audiens. Hal ini dibuktikan dengan adanya peningkatan rata-
rata Engagement Rate sebesar 187,85% setelah penerapan konten berbasis AISAS
dibandingkan sebelum penerapan. Dengan demikian, penerapan content plan,
copywriting, dan model AISAS terbukti efektif dalam meningkatkan engagement
pada akun TikTok @vantiq.autocare.

Kata Kunci: TikTok, Komunikasi Pemasaran Digital, Content Plan, Copywriting,
AISAS, Engagement.
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