LAPORAN TUGAS AKHIR
TROUBLESHOOTING PADA FILLER COOLING TOWER
DENGAN PENERAPAN SISTEM PCO (PENYEMPROT

CHEMICAL OTOMATIS) DI HOTEL RA SUITES SIMATUPANG

Diajukan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya

(‘ Media Kreatif

Disusun Oleh:
Zidan Zulfikri
NIM : 2321408025

PROGRAM STUDI PEMELIHARAAN MESIN
JURUSAN TEKNOLOGI INDUSTRI
POLITEKNIKNEGERI MEDIA KREATIF JAKARTA
2026



LAPORAN TUGAS AKHIR
TROUBLESHOOTING PADA FILLER COOLING TOWER
DENGAN PENERAPAN SISTEM PCO (PENYEMPROT

CHEMICAL OTOMATIS) DI HOTEL RA SUITES SIMATUPANG

Diajukan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya

€4 Vedia Kreat

Disusun Oleh:
Zidan Zulfikri
NIM: 2321408025

PROGRAM STUDI PEMELIHARAAN MESIN
JURUSAN TEKNOLOGI INDUSTRI
POLITEKNIK NEGERI MEDIA KREATIF JAKARTA
2026



LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Judul Tugas Akhir  : Troubleshooting Kegagalan Kerja Sistem Pendingin Pada

Instalasi Cooling Tower Di Hotel Ra Suites Simatupang

Penulis : Zidan Zulfikri

NIM : 2321408025
Program Studi : Pemeliharaan Mesin
Jurusan : Teknologi Industri

Tugas Akhir ini telah dipertanggungjawabkan di hadapan Tim Penguji Tugas Akhir
di kampus Politcknik Negeri Media Kreatif pada hari Selasa tanggal 14 Juli 2026,

Disahkan oleh:
Ketua Penguji,

Dr.Ir. Cholid Mawardi S.Kom. MT
NIP. 199111052019031016

Anggota 1 Anggota 2

Misra Jaya, S.T.. M.T
NIP. 198703042024110015

Mengetahui,

Ketua Jurusan Teknologi Industri




LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR

Judul Tugas Akhir: Troubleshooting Pada Filler Cooling Tower Dengan
Penerapan Pco (Penyemprot Chemical Otomatis) Di Hotel Ra

Suites Simatupang

Penulis : Zidan Zulfikri

NIM : 2321408025
Program Studi : Pemeliharaan Mesin
Jurusan : Teknologi Industri

Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disetujui untuk disidangkan, Ditandatangani di
Jakarta, 11 Juni 2026.

Pempimping 1 Pembimbing 2

Habibi so, S.T.,. M.T.
NIP. 198507282019021007 NIP. 19920)/82019032024

Mengetahui,

Koordinator Program Studi Pemeliharaan Mesin

Angga Dwi FikmdHto. S.Si.. MT
NIP. 199210102022031015




PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR
DAN BEBAS PLAGIARISME

PERNYATAAN ORIGINALITAS TUGAS
AKHIR DAN BEBAS PLAGIARISME

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Zidan Zulfikri

NIM : 2321408025
Program Studi : Pemeliharaan Mesin
Jurusan : Teknologi Industri
Tahun Akademik ¢ 2023/2026

dengan ini menyatakan bahwa Tugas Akhir saya dengan judul:

“TROUBLESHOOTING KEGAGALAN KERJA SISTEM PENDINGIN
PADA INSTALASI COOLING TOWER DI HOTEL RA SUITES
SIMATUPANG"

adalah original, belum pernah dibuat oleh pihak lain, dan bebas dari plagiarisme,

Bilamana pada kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, saya
bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan dengan sebenar- benamya.

Jakarta, 09 Juli 2026

2321408025




PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Scbagai civitas academica Politeknik Negeri Media Kreatif, saya yang bertanda
tangan di bawah ini:

Nama : Zidan Zulfikri

NM : 2321408025
Program Studi : Pemeliharaan Mesin
Jurusan : Teknologi Industri
Tahun Akademik : 20232026

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, mmycmjﬁi untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Media Kreatif Hak Bebas Royalti “TROUBLESHOOTING
KEGAGALAN KERJA SISTEM PENDINGIN PADA INSTALASI COOLING
TOWER DI HOTEL RA SUITES SIMATUPANG” beserta perangkat yang ada

(jika diperlukan).

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif ini Politeknik Negeri Media Kreatif berhak
menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarmnya
Jakarta, 09 Juli 2026

Vi



ABSTRACT

The cooling tower is an essential component of the HVAC system at Hotel RA
Suites Simatupang, functioning to remove heat from condenser water before
it is recirculated in the cooling cycle. During the Industrial Internship at the
Engineering Department, several problems were identified, including
reduced cooling performance, scale and algae buildup, clogged nozzles, worn
V-belts and bearings, and malfunctioning motorized automatic valves. This
final project aims to identify the causes of these problems, determine their
root causes, and develop corrective and preventive maintenance measures.
The research employed the Root Cause Analysis (RCA) method, using the
Fishbone Diagram to classify contributing factors and the 5 Why Analysis to
identify the root causes. The results indicate that the main causes of cooling
tower failures are inadequate preventive maintenance, poor water quality
control, mechanical component wear, and water distribution problems.
Corrective actions include cleaning the cooling tower components, replacing
worn V-belts and bearings, repairing the motorized automatic valve,
performing chemical treatment, and implementing a scheduled preventive
maintenance program.

Keywords: Cooling Tower, Root Cause Analysis, Fishbone Diagram, 5 Why
Analysis, Preventive Maintenance.

ABSTRAK
Cooling tower merupakan komponen penting dalam sistem HVAC Hotel RA

Suites Simatupang yang berfungsi membuang panas dari air kondensor agar
proses pendinginan berjalan optimal. Selama Praktik Industri di Departemen
Engineering ditemukan beberapa gangguan, seperti penurunan Kkinerja
pendinginan, penumpukan kerak dan lumut, penyumbatan nozzle, keausan V-
belt dan bearing, serta gangguan pada motorized automatic valve. Tugas akhir
ini bertujuan mengidentifikasi penyebab gangguan, menentukan akar
penyebab, serta menyusun tindakan corrective maintenance dan preventive
maintenance. Metode yang digunakan adalah Root Cause Analysis dengan
Fishbone Diagram untuk mengelompokkan penyebab dan 5 Why Analysis
untuk menentukan akar penyebab. Hasil analisis menunjukkan bahwa
gangguan utama disebabkan oleh preventive maintenance yang belum
optimal, kualitas air yang kurang terkontrol, keausan komponen, serta
gangguan distribusi air. Tindakan perbaikan meliputi pembersihan
komponen, penggantian V-belt dan bearing, perbaikan motorized automatic
valve, chemical treatment, serta penerapan preventive maintenance secara
berkala.

Kata Kunci: Cooling Tower, Root Cause Analysis, Fishbone Diagram, 5 Why
Analysis, Preventive Maintenance.
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