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ABSTRAK
Judul Tugas Akhir : Penerapan Key Opinion Leader untuk mendukung Kampanye
launching product odeng beanspot
Penulis : Anastasya Sinta Nehe
Pembimbing I : Dr. Tipri Rose Kartika, M.M
Pembimbing Il : Zaenab, SS,. M.Si

People tend to trust recommendations and reviews from individuals they perceive as
familiar or trustworthy, such as Key Opinion Leaders (KOLs). KOLs have a significant
influence in shaping consumer opinions and behaviors. Brands can more effectively reach
and engage their target audience through collaboration with KOLs. Collaborating with
KOLs can enhance the credibility of the Beanspot brand in the eyes of consumers,
particularly in the product launch campaign for Beanspot. As a Social Media Specialist,
the writer is responsible for managing the endorsement collaboration with KOLs in the
local market. The aim of this writing is to understand the implementation of KOLs for the
Beanspot brand in the product launch campaign as determined by Alfamart. The method
used is STP (Segmentation, Targeting, Positioning). The research method employed is
qualitative, specifically observation. The findings from this study indicate a social impact
in the form of increased product sales resulting from the launch campaign with the
implementation of KOLs. The application of KOLs is expected to positively impact brand
perception and enhance consumer engagement with the Beanspot product.

Keywords: Campaign, Key Opinion Leader, Segmenting Targeting and Posistioning.

Masyarakat cenderung lebih mempercayai rekomendasi dan ulasan dari individu yang
dianggap mereka kenal atau percaya, seperti penerapan Key Opinion Leader (KOL). KOL
memiliki pengaruh yang signifikan dalam membentuk opini dan perilaku konsumen. Merek
dapat lebih efektif dalam menjangkau dan berinteraksi dengan audiens target mereka
melalui kolaborasi dengan KOL. Kolaborasi dengan KOL dapat meningkatkan kredibilitas
merek Beanspot di mata konsumen, khususnya dalam kampanye launching produk
Beanspot. Sebagai Social Media Specialist, penulis bertanggung jawab untuk proses
kerjasama endorsement dengan KOL di pasar lokal. Tujuan dari penulisan ini adalah untuk
mengetahui cara penerapan KOL pada merek Beanspot dalam kampanye launching produk
yang telah ditentukan oleh perusahaan Alfamart. Metode yang digunakan adalah STP
(Segmentation, Targeting, Positioning). Metode kajian yang digunakan adalah metode
kualitatif, yaitu observasi. Hasil pengembangan kajian ini menunjukkan adanya pengaruh
sosial berupa dampak peningkatan penjualan produk yang akan diluncurkan melalui
kampanye launching dengan penerapan KOL. Penerapan KOL diharapkan dapat
memberikan dampak positif pada persepsi merek dan meningkatkan engagement
konsumen terhadap produk Beanspot.

Kata kunci : Campaign, Key Opinion Leader, STP

vii



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR ..ottt i
LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR ... i
PERNYATAAN ORISINALITAS DAN BEBAS PLAGIARISME ........cccccovveveienee. iii
PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH. ..o, iv
PRAK AT A et st e e e e e e st ae e e s s baeeeessaaeeessssaeeesnnes v
ABSTRAK e e s e e s e s e e e be e e saeeenaeeen vii
DAFTAR ISttt sttt sbns viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e te e s aae e s e e s e e e be e e enaeeennnes X
DAFTAR TABEL ...ttt ettt e e e e e e Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A, Latar BelaKang .......cccooveiiiiieiies s 1
B. Identifikasi Masalah ..o 5
C. Batasan Masalah...........ccoeiiiiiiieiice e 5
D. RUMUSAN MaSIAN .......ceeiiiiieiieccse e e 5
E. Tujuan PenUIISAN.........cccveiiiiieciece e 6
F. Manfaat PENUIISAN ........ooiviiiiiieie e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
A, KOMUNIKAST PEMASAIAN .......ooveiiiiiiiiiiieieie e e 7
B. Media SOSIAL........ccveiiiieieee e 8
C. Pemasaran Media SOSIal ..........cccooiiieiiiieiieie e 13
D. KOL SPECIANIST......cuviuiiieieiitisiesiese e 16
E. Key Opinion LEAUET .......coviiiiiiiiiieiieiieieee s 17
F. Kampanye Launching Product...........cccceoiiiiinininiieeee e 20
BAB 1l METODE PELAKSANAAN .....coiiiiiiieieet e 27
A. Data/Objek PenUIISAN..........ccoiiiiiieiie et 27
B. Teknik Pengumpulan Data............cccceviiiiiiiiiiciic e 32
C. RUANG LINGKUP ...vtiiiieitie ittt 34
D. LangKah KErJa......cociiiiiiiiiieiiiiiiiisieee e 35
BAB IV PEMBAHASAN ...ttt e e 38
A, Gambaran UMUM .......ccveeiieieeie e se e ssee e ae e e enee s 38

viii



B. AIUM PEKEIJAAN ..ottt 41
C. Pembuatan Brief ..o 45
D. Visual Campaign LaunChing.........cccooeiieieiiieii e 46
E. HaSil PEKErJAAN........ccoviiieiiec et 47
F. Komparasi Teori dan Praktek............ccccvveviiiiiieenice e 53
BAB V PENUTUP ..ottt 55
AL KESIMPUIAN ..o 55
B SAIAN...ce s 56

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Key Opinion Leader BEANSPOL ..........ccoerverierierierieieieieniesiesreseeseeeee e 4
Gambar 2 KOL Database .........ccooererieieieinineseseeieee e 24
Gambar 3 RAECAIT..........ccueuirieirieiiietrteee et 25
Gambar 4 Logo PT.Sumber Alfaria Trijaya ThK. .......cccoeevviiiecieiiieeececeeeeeen, 27
Gambar 5 Logo Product BEANSPOL ..........cceeererererienieieieieeeieeie e 29
Gambar 6 Struktur Organisasi PT.Sumber Alfaria Trijaya ThK.........ccccoeveieinennene. 31
Gambar 7 Struktur Organisasi PT.Sumber Alfaria Trijaya ThK.......cccccoovveveiineennene. 32
Gambar 8 Flowchart Kegiatan Penerapan Key Opinion Leader.........c.ccceeveeveeveennene. 36
Gambar 9 AlUr Kerja PeNUIIS ........cveveciiiieeceeeece ettt 37
Gambar 10 KOL LOKal FOOQIES........ccueueieirinierienienieieieeee et 44
Gambar 11 Creative brief Key Opinion LEAder .........cccevveieirerenenienieneseeieeeeenee 45
Gambar 12 Visual kampanye 1aunching .........ccceceeeeceneciieneceece e 46
Gambar 13 Hasil pekerjaan creative brief...........cooooveiiieciiiicee e, 47
Gambar 14 KOL Database ..........ccererieieieirinieniesiesiesieseeeee et 48
Gambar 15 Rekapitulasi KOL AdMINIStratiVe .........cccoceveieireneneneneeseeeeeeeeeee 49
Gambar 16 bukti tayang launChing .........ccccceveeeeniniececeeeecee e 49
Gambar 17 Insight Konten launching ........cccceeceveieeieneceeceeeee e 50
Gambar 18 INSight DEANSPOL........cciceeiicieeceee e 51
Gambar 19 Hasil Konten Endorse Key Opinion Leader...........ccovcvvveveveeeenieeeeeenn. 52
Gambar 20 How to contact Key Opinion Leader..........cccceeevveeevereeseneneesieseeeenns 54



DAFTAR TABEL

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lampiran Biodata.........cccccceeviiieieniieeeseeeeeseeeese e 64
Lampiran 2 Lembar Bimbingan Pembimbing | Tugas AKNir .........cccoevviveceneenennnne 65
Lampiran 3 Lembar Bimbingan Pembimbing Il Tugas AKNIr.........cccoeveviiiiiinennene 66
Lampiran 4 Surat Penerimaan Praktik INAUSE. ........cccooeveieiiiiininineneecceeee 67
Lampiran 5 Dokumentasi Bimbingan .........ccecceviieeeiniceeneceeeseeese e 68
Lampiran 6 Dokumentasi Sidang Tugas AKNIr ........c.coeeveeiiieieceeeeee e, 69
Lampiran 7 Lembar Hasil Cek PlagiariSme ..........ccecvveeeereeeeieseeeese e 70

Xii



