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ABSTRAK 

 
Judul  Tugas  
Akhir 

: Pengelolaan  Konten  Kreatif  Pada  Akun  Instagram  
@Kaybees.id  untuk  Meningkatkan  Awareness 

Penulis : Siti  Khodijah 
NIM : 21330111 
Program  Studi : Periklanan 
Pembimbing  I : Dr.  Erlan  Saefuddin,  S.S.,  M.Hum 
Pembimbing  II : Zaenab,  S.S.,  M.Si. 

  
Instagram is important for increasing brand awareness and audience 

interaction. Previous content on Kaybee's Instagram was less engaging, 

focusing only on product images. This paper outlines creative content 

management with a focus on engaging visuals and informative video reels to 

increase audience engagement and brand awareness. The content 

management strategy includes a brainstorming process, determining content 

pillars, identifying target audiences, creating an editorial content plan, 

producing content, previewing content, publishing content, and evaluating 

content performance. Content pillar is focused on three main pillars: 

Interactive Content, Promotional Content, and Entertainment Content. This 

paper uses observation and literature study methods to develop creative 

content management on Kaybee's Instagram. The results show that structured 

and creative content management successfully increases audience 

engagement and brand awareness from unaware of brand to brand recall. 

 

Keyword:  social  media,  Instagram,  brand  awareness,  creative  content,  

Kaybee’s 

 

Instagram penting untuk meningkatkan kesadaran merek dan interaksi audiens. 

Konten sebelumnya di Instagram Kaybee’s kurang menarik, hanya berfokus 

pada gambar produk. Penulisan ini menguraikan pengelolaan konten kreatif 

dengan fokus pada visual menarik dan video reels informatif untuk 

meningkatkan keterlibatan audiens dan kesadaran merek. Strategi pengelolaan 

konten mencakup proses brainstorming, penentuan content pillar, identifikasi 

target audiens, pembuatan editorial content plan, produksi konten, preview 

konten, publikasi konten, dan evaluasi kinerja konten. Content pillar difokuskan 

pada tiga pilar utama: Interactive Content, Promotional Content, dan 

Entertainment Content. Penulisan ini menggunakan metode observasi dan studi 

pustaka untuk mengembangkan pengelolaan konten kreatif di Instagram 

Kaybee’s. Hasilnya menunjukkan bahwa pengelolaan konten yang terstruktur 

dan kreatif berhasil meningkatkan keterlibatan audiens dan brand awareness 

dari unaware of brand menjadi brand recall. 

Kata kunci: media sosial, Instagram, brand awareness, konten kreatif, 

Kaybee’s 



vi 
 

PRAKATA 

 

  Segala  puji  dan  syukur  kami  panjatkan  kehadirat  Allah  SWT  yang  

telah  melimpahkan  rahmat  dan  hidayah-Nya  sehingga  penulis  dapat  

menyelesaikan  Laporan  Tugas  Akhir  ini  dengan  baik.  Laporan  ini  disusun  

sebsagai  salah  satu  prasyarat  penyelesaian  program  Diploma  III  (D3)  Jurusan  

Komunikasi  Program  Studi  Periklanan  Politeknik  Negeri  Media  Kreatif  Jakarta. 

Dalam  tugas  akhir  ini  penulis  berperan  sebagai  editor  telah  menyunting  karya  

produk  buku  informasi  tentang  pengelolaan  konten.  Berdasarkan  karya  tersebut,  

penulis  menyusun  laporan  TA  berjudul  “Pengelolaan  konten  kreatif  pada  

akun  Instagram  @kaybees.id  untuk  meningkatkan  awareness” 

 Penyusunan  Laporan  Tugas  Akhir  ini  tidak  lepas  dari  bantuan  dan  

bimbingan  berbagai  pihak  dalam  penyusunan,  penyampaian,  pelaksanaan  dan  

pendampingan  Laporan  Praktek  Industri  ini.  Oleh  karena  itu,  dengan  segala  

hormat,  penulis  ingin  mengucapkan  terima  kasih  yang  sebesar-besarnya  kepada  

pihak-pihak  yang  telah  membantu,  khususnya: 

1. Ibu  Dr.  Tipri  Rose  Kartika,  M.M,  selaku  Direktur  Politeknik  Negeri  

Media  Kreatif  Jakarta 

2. Dr.  Handika  Dany  Rahmayanti,  M.SI.,  selaku  Wakil  Direktur  Bidang  

Akademik. 

3. Bapak  Dr.  Erlan  Saefuddin,  M.Hum,  selaku  Ketua  Jurusan  Komunikasi  

Politeknik  Negeri  Media  Kreatif  Jakarta  dan  Pembimbing  I  Tugas  Akhir. 

4. Ibu  Zaenab,  SS,  M.Si,  selaku  Ketua  Program  Studi  Periklanan  Politeknik  

Negeri  Media  Kreatif  Jakarta  dan  Pembimbing  II  Tugas  Akhir. 

5. Para  dosen  dan  tenaga  kependidikan  Politeknik  Negeri  Media  Kreatif  

yang  telah  melayani  mahasiswa  selama  penulis  menempuh  Pendidikan. 

6. Tim  Kanekin  yang  telah  membimbing  penulis  selama  proses  kerja  profesi,  

terutama  bagi  Joshua  Sudihman  dan  Holly  Natasha  selaku  Kanekin  

Managing  Director  dan  Pembimbing  Perusahaan. 
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7. Kedua  orang  tua  serta  keluarga  penulis  yang  selalu  memberikan  

dukungan,  doa,  dan  motivasi  kepada  penulis  sehingga  laporan  ini  dapat  

terselesaikan. 

8. Teman-teman  Meraki  Studio  yang  sudah  bekerja  sama  dalam  

menyelesaikan  tugas-tugas  selama  diperkuliahan. 

9.   Rekan-rekan  seangkatan  Program  Studi  Periklanan,  yang  tidak  bisa  

disebutkan  Namanya  satu-persatu,  yang  telah  banyak  membantu  dalam  

penulisan  ini. 

 

Penulis  menyadari  bahwa  masih  banyak  kekurangan  dalam  laporan  praktik  

industri  ini  dan  masih  jauh  dari  sempurna.  Oleh  karena  itu,  penulis  

mengharapkan  kritik  dan  saran  yang  bersifat  membangun  demi  perbaikan  

penulis  di  masa  yang  akan  datang.  Kesimpulannya,  penulis  berharap  laporan  

praktik  industri  ini  dapat  bermanfaat  bagi  pembaca  dan  khususnya  

pengembangan  pengetahuan  periklanan. 

       

Jakarta,  29  Juni  2024 

Penulis, 

 
 

Siti  Khodijah 

NIM  21330011 
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