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ABSTRAK 

Judul Tugas Akhir  : Optimalisasi Reels Untuk Instagram Kedai Sobat Kopi 

Untuk Meningkatkan Engangement Instagram 

Penulis   : Muhammad Irfan Athallah 

Pembimbing I   : Sartika Ekadyasa, M.I.Kom. 

Pembimbing II  : Naldo, M.Si 

Kedai Sobat Kopi is a coffee shop in Cikarang which started operating in 2020. In 

Instagram promotions there is a problem of not increasing engagement on 

Instagram reels. The purpose of writing this final assignment is to determine the 

creation of Reels on Kedai Sobat Kopi's Instagram in order to increase engagement 

in 2024. The final assignment was carried out during the January-April period 

using a quantitative analysis method for engagement metrics such as likes, 

comments, shares and views. The research results showed an increase in 

engagement by 48.5% and the number of followers increased by 16.1%. The 

strategy implemented includes creating creative, consistent and interactive content 

through Reels. In conclusion, the creation of Reels has almost succeeded in 

increasing visibility and interaction on Instagram, which has had a positive impact 

on sales and business growth of Keta Sobat Kopi. 

Keywords: Manufacture Of Reels, Instagram, Engagement, Social Media 

Specialist, Kedai Sobat Kopi 

Kedai Sobat Kopi adalah kedai kopi yang ada di Cikarang yang mulai beroperasi 

tahun 2020. Dalam promosi instagram mempunyai permasalahan kurang 

meningkatnya engagement dalam reels Instagram. Penulisan tugas akhir ini 

bertujuan untuk mengetahui pembuatan Reels di Instagram Kedai Sobat Kopi guna 

meningkatkan engagement tahun 2024. Tugas akhir dilakukan selama periode 

Januari-April dengan metode analisis kuantitatif terhadap metrik engagement 

seperti likes, comments, share, dan views. Hasil penelitian menunjukkan 

peningkatan engagement sebesar 48,5% dan jumlah followers meningkat sebesar 

16,1%. Strategi yang diterapkan meliputi pembuatan konten kreatif, konsisten, dan 

interaktif melalui Reels. Kesimpulannya, pembuatan Reels hampir berhasil 

meningkatkan visibilitas dan interaksi di Instagram, yang berdampak positif 

terhadap penjualan dan pertumbuhan bisnis Kedai Sobat Kopi. 

Kata Kunci: Pembuatan Reels, Instagram, Engagement, Social Media 

Specialist, Kedai Sobat Kopi 
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