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ABSTRAK

A job monitoring systems typically involve the use of technology to collect data,
analyze performance patterns, provide feedback to employees, and identify areas
for improvement. The monitoring process implemented by the creative team at
Otentik Gent in PT. Cipta Esensi Optima currently uses Google Spreadsheet, which
has limitations in user experience. This study aims to develop a web system using
the Waterfall method, with stages of requirements analysis, design, implementation,
testing, as well as operation and maintenance. The employee work monitoring web
system is designed with the Laravel 9 framework, featuring a dashboard,
management of all employee tasks and personal tasks, and employee data
management. The result of this research is an employee work monitoring system
that functions well, has an intuitive interface, and is equipped with a new task
notification feature.

Keywords: monitoring system, website, waterfall method

Sistem monitoring pekerjaan biasanya melibatkan penggunaan teknologi untuk
mengumpulkan data, menganalisis pola kinerja, memberikan umpan balik kepada
karyawan, dan mengidentifikasi area untuk perbaikan. Proses monitoring yang
diterapkan oleh tim kreatif Otentik Gent di PT. Cipta Esensi Optima saat ini
menggunakan media Google Spreadsheet yang dimana memiliki keterbatasan
dalam pengalaman pengguna. Penelitan ini bertujuan untuk mengembangkan
sebuah web menggunakan metode Waterfall dengan tahapan analisis kebutuhan,
perancangan, implementasi, pengujian, serta pengoperasian dan pemeliharaan.
Web sistem monitoring pekerjaan karyawan dirancang dengan framework Laravel
9 dengan fitur utama yang memuat dasbor, mengelola tugas seluruh karyawan dan
tugas pribadi, serta mengelola data karyawan. Hasil penelitian ini adalah sebuah
sistem monitoring pekerjaan karyawan yang secara fungsionalitas berjalan
dengan baik dengan tampilan yang intuitif dan dilengkapi dengan fitur notifikasi
tugas baru.

Kata kunci : sistem monitoring, website, metode waterfall
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