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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir : “Perancangan Desain Ulang User Interface Website
Resvara Indonesia”

Penulis : Rosita Melati Sukma

Pembimbing | : Nurul Akmalia., S.I.Kom., M.Med.Kom

Pembimbing Il : Muhammad Nur, M.Kom

The rapid development of technology is changing people's habits in accessing information.
The Website has an important role for the company as a medium of information and digital
marketing media company. Resvara Indonesia is a contact center outsourcing company
that uses the website as one of the company's digital marketing tools. Therefore, the
appearance of the website user interface is an important thing to note. A less attractive and
suboptimal website interface can result in a poor user experience for website visitors. The
purpose of writing this final project is to explain the process of redesigning the user
interface of Resvara Indonesia website. In creating this design, the author uses design
thinking method and AISAS model. The author uses several data collection techniques in
this report, including observation, literature studies, and interviews. In this discussion, the
author managed to create a better visual design of the website user interface by using
graphic visual elements that are attractive and aligned with the company's brand identity
and managed to create a consistent website navigation, easy to understand, and more user
friendly. In conclusion, the use of attractive visual graphic elements and user friendly
website navigation can improve the user experience of website visitors.

Keywords: User Interface, Website, Resvara Indonesia, User Experience

Pesatnya perkembangan teknologi mengubah kebiasaan masyarakat dalam mengakses
informasi. Website memiliki peran penting bagi perusahaan sebagai media informasi dan
media digital marketing perusahaan. Resvara Indonesia adalah perusahaan contact center
outsourcing yang menggunakan website sebagai salah satu media digital marketing
perusahaannya. Oleh karena itu, tampilan user interface website menjadi hal penting yang
perlu diperhatikan. Tampilan user interface website yang kurang menarik dan kurang
optimal navigasinya dapat memberikan user experience yang kurang baik bagi pengunjung
website. Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk menjelaskan proses
perancangan desain ulang user interface website Resvara Indonesia. Dalam membuat
rancangan ini penulis menggunakan metode design thinking dan model AISAS. Penulis
menggunakan beberapa teknik pengumpulan data dalam laporan ini, diantaranya observasi,
studi pustaka, dan wawancara. Pada pembahasan ini, penulis berhasil menciptakan desain
visual tampilan user interface website yang lebih baik dengan menggunakan elemen visual
grafis yang menarik dan selaras dengan brand identity perusahaan serta berhasil
menciptakan navigasi website yang konsisten, mudah dipahami, dan lebih user friendly.
Kesimpulannya, penggunaan elemen visual grafis yang menarik dan navigasi website yang
user friendly dapat meningkatkan user experience pengunjung website.

Kata kunci: User Interface, Website, Resvara Indonesia, User Experience
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