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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir : “Pembuatan Konten Kreatif Pada Instagram LSP
HCMI Untuk Meningkatkan Engagement”
Penulis : Bella Yohana Sitorus
Pembimbing 1 : Sartika Ekadyasa, S.Kom., M.l.Kom.
Pembimbing 2 : Ingrid Veronica Kusumawardani, S.S., M.Pd.
ABSTRACT

In the era of today's technological developments, social media has become
the most widely used media for branding or marketing Company products or
services. LSP HCMI or the Indonesian Human Capital Management
Professional Certification Institute is a 3rd party LSP that serves all BUMN,
BUMD, and private employees or someone who needs certification in the field
of HR/Human Capital. On the LSP HCMI Instagram account, there is still a
lack of engagement from the audience. Therefore, the author as a Social
Media Specialist is tasked with increasing engagement from the audience.
The purpose of writing this final assignment is to explain the process of
creating educational content on LSP HCMI's Instagram to increase
engagement. In creating this content, the author uses the AISAS model. In this
discussion, the author succeeded in creating educational content with
attractive visuals and copy and increased engagement. In conclusion,
creating educational content with attractive visuals and copy can increase
engagement on LSP HCMI's Instagram.

Keywords: LSP HCMI, Social Media Specialist, engagement, AISAS.

ABSTRAK
Di era perkembangan teknologi masa kini, media sosial menjadi media yang
paling banyak digunakan untuk sarana branding atau memasarkan produk
atau jasa Perusahaan. LSP HCMI atau Lembaga Sertifikasi Profesi Human
Capital Management Indonesia merupakan LSP pihak 3 yang melayani
seluruh karyawan BUMN, BUMD, dan karyawan swasta atau seseorang yang
membutuhkan sertifikasi bidang SDM/Human Capital. Pada akun Instagram
LSP HCMI masih kurangnya mendapatkan engagement dari audience. Oleh
sebab itu penulis sebagai Sosial Media Spesialist bertugas untuk
meningkatkan engagement dari audience. Penulisan tugas akhir ini adalah
bertujuan untuk menjelaskan proses pembuatan konten edukatif pada
Instagram LSP HCMI untuk meningkatkan engagement. Dalam pembuatan
konten ini penulis menggunakan model AISAS. Pada pembahasan ini penulis
berhasil membuat konten edukatif dengan visual dan copy yang menarik dan
memperoleh peningkatan engagement. Kesimpulannya, membuat konten
edukatif dengan visual dan copy yang menarik dapat meningkatkan
engagement pada Instagram LSP HCMI.
Kata Kunci: LSP HCMI, Sosial Media Spesialist, engagement, AISAS
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